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1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1.«Nomad Life» ӨСК» АҚ ерікті аннуитеттік сақтандыру ережелері (бұдан әрі-Ережелер) 

Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексіне, «Сақтандыру қызметі туралы» 

Қазақстан Республикасының Заңына, сондай-ақ сақтандыру қызметі саласындағы 

қатынастарды реттейтін Қазақстан Республикасының өзге де нормативтік құқықтық 

актілеріне сәйкес әзірленді. 

1.2.Ережелер ерікті аннуитеттік сақтандыруды жүзеге асыру тәртібі мен талаптарын, ерікті 

аннуитеттік сақтандыру шарттарын жасасу тәртібін айқындайды.  

2. ЕРЕЖЕЛЕРДЕ ҚОЛДАНЫЛАТЫН НЕГІЗГІ ҰҒЫМДАР 

2.1. Ережелерде қолданылатын негізгі ұғымдар: 

1) Сақтандырушы – «аннуитеттік сақтандыру» сыныбы бойынша «өмірді сақтандыру» 

саласында сақтандыру қызметін жүзеге асыру құқығына Қаржы нарығын және қаржы 

ұйымдарын реттеу, бақылау және қадағалау жөніндегі уәкілетті органның лицензиясы бар 

«Nomad Life» ӨСК» АҚ; 

2) Сақтанушы- Сақтандырушымен ерікті аннуитеттік сақтандыру шартын жасасқан 

жұмыс беруші (заңды тұлға не дара кәсіпкер ретінде тіркелген жеке тұлға); 

3) Сақтандырылушы (Аннуитент) - Сақтандыру шартында белгіленген осындай 

(осындай) төлемдер даталарына дейін өмір сүрген жағдайда тұрақты сақтандыру 

(аннуитеттік) төлемдерін алушы болып табылатын, пайдасына ерікті аннуитеттік 

Сақтандыру шарты жасалған Сақтанушының қызметкері; 

4) Пайда алушы – ерікті аннуитеттік сақтандыру шарты бойынша Сақтандырылушы пайда 

алушы болып табылады. Сақтандырылушы қайтыс болғаннан кейін кепілдік берілген кезең 

ішінде сақтандыру төлемдерін алушы сақтандырылушыға тағайындалған тұлға болып 

табылады. Мұндай адамды тағайындау болмаған кезде немесе ол кепілді кезең аяқталғанға 

дейін қайтыс болған жағдайда, сақтандырылушының мұрагерлері пайда алушылар болып 

табылады; 

5) Алушы-ерікті аннуитеттік Сақтандыру шартына сәйкес Сақтандырылушыға 

тағайындалған, Сақтандырылушы қайтыс болған жағдайда кепілдік берілген кезең ішінде 

(аннуитеттік) төлемдерді алу құқығы оған толық көлемде ауысатын тұлға; 

6) ерікті аннуитеттік сақтандыру шарты (бұдан әрі-сақтандыру шарты) – Сақтандырушы 

Сақтандыру шартында көзделген тәртіппен және мерзімдерде белгіленген кепілдік берілген 

кезең ішінде Сақтанушының пайдасына, ал ол қайтыс болған жағдайда Алушының 

пайдасына мерзімді төлемдер түрінде сақтандыру төлемін жүзеге асыруға міндетті келісім; 

7) сақтандыру сыйлықақысы - Сақтанушы Сақтанушыға немесе Пайда алушыға 

Сақтандыру шартында айқындалған мөлшерде және тәртіппен сақтандыру төлемін жүргізу 

міндеттемелерін қабылдағаны үшін Сақтанушыға төлеуге міндетті ақша сомасы; 

8) сақтандыру (аннуитеттік) төлемі-Сақтандырушы Пайда алушыға (алушыға) мерзімді 

төлемдер (аннуитеттік төлемдер) түрінде Сақтандыру шартында белгіленген тәртіппен 

және мерзімдерде төлейтін ақша сомасы; 

9) сатып алу сомасы-Сақтанушының Сақтандыру шартының қолданысы мерзімінен бұрын 

тоқтатылған кезде алуға құқығы бар ақша сомасы; 

10) сақтандыру жағдайы-басталуымен Сақтандыру шарты сақтандыру төлемін жүзеге 

асыруды көздейтін оқиға; 
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11) кепілдендірілген кезең-Сақтандырылушының тірі немесе қайтыс болуына қарамастан, 

сақтандыру төлемдері жүзеге асырылуы тиіс уақыт кезеңі; 

12) Сақтанушының жеке кабинеті-Сақтанушыға Сақтандыру шарты бойынша ақпаратқа 

қол жеткізуге, Сақтандырушыға ақпаратты электрондық нысанда (өтініштер, хабарламалар 

және (немесе) өзге де құжаттар, мәліметтер) құруға және жіберуге мүмкіндік беретін 

Сақтандырушының ақпараттық ресурсы; 

13) сақтандыру объектісі- Сақтандырылушының Сақтандыру шартында белгіленген 

мерзімге дейін өмір сүруіне байланысты мүліктік мүдделері. 

3. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ЖАСАСУ ТӘРТІБІ 

3.1. Сақтандыру шарты жазбаша нысанда жасалады. 

3.2. Сақтандыру шартын жасасу үшін Сақтанушы Сақтандырушы белгілеген нысан бойынша 

сақтандыруға өтініш береді, онда Сақтандырушыға Сақтандыру шартын жасасу үшін 

қажетті деректерді хабарлауға міндетті. 

3.3. Сақтандыру шарты күшіне енгеннен кейін сақтандыруға өтініш, сондай-ақ Сақтандыру 

шартына кез келген қосымшалар Сақтандыру шартын құрайды және оның ажырамас 

бөліктері болып табылады. 

4. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ҚОЛДАНЫЛУ МЕРЗІМІ МЕН ОРНЫ 

4.1. Сақтандыру қорғанысы кезеңі Сақтандыру шартының қолданылу кезеңіне сәйкес келеді.   

4.2. Сақтандыру шарты Сақтандырушының есеп айырысу шотына сақтандыру сыйлықақысы 

толық көлемде түскен сәттен бастап күшіне енеді және Тараптар үшін міндетті болады. 

4.3. Сақтандыру шарты ол күшіне енген күннен бастап және Сақтандыру шартында 

көрсетілген мерзім аяқталғанға дейін қолданылады. 

4.4. Сақтандыру шартының қолданылу аумағы шектелмейді. 

4.5. Сақтандыру мерзімі Сақтанушының сақтандыруға берген өтінішіне сәйкес айқындалады 

және Сақтандыру шартында міндетті түрде көрсетілуге тиіс.  

5. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ 

5.1. Сақтандыру шарты бойынша сақтандыру жағдайы сақтанушының аннуитеттік 

төлемдердің басталу күніне дейін, ал кейіннен әрбір кезекті аннуитеттік төлемнің күніне 

дейін өмір сүруі болып табылады. 

6. САҚТАНДЫРУ СЫЙЛЫҚАҚЫСЫ ЖӘНЕ ОНЫ ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ 

6.1. Сақтандыру сыйлықақысын Сақтанушы Сақтандырушының банктік шотына біржолғы 

қолма-қол ақшасыз төлеммен төлейді.  

6.2. Сақтандыру сыйлықақысын төлеу күні Сақтандырушының шотына толық көлемде ақша 

түскен күн болып есептеледі. 
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7. АННУИТЕТТІК ТӨЛЕМДЕРДІ ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ ТӘРТІБІ, МӨЛШЕРІ 

ЖӘНЕ МЕРЗІМДЕРІ 

7.1. Сақтандыру шарты бойынша аннуитеттік төлемдер Сақтандыру шартында белгіленген 

аннуитеттік төлемнің мөлшерін жыл сайын индекстей отырып, онда белгіленген 

мөлшерде және мерзімдерде жүзеге асырылады.  

7.2. Аннуитеттік төлемдер Пайда алушыға оның банктік деректемелері бойынша жүзеге 

асырылады. Сақтандырылған тұлға қайтыс болған жағдайда аннуитеттік төлемдер оның 

аннуитеттік төлемдерді алуға арналған өтінішіне сәйкес Сақтандыру шартында 

көрсетілген алушының деректемелеріне жүзеге асырылады. 

7.3. Аннуитеттік төлемдерді Сақтандырушы Қазақстан Республикасының екінші деңгейдегі 

банкінде ашылған Пайда алушының/алушының банктік шотына аударады. 

Сақтандырушы Қазақстан Республикасынан тыс жерде банкте ашылған Пайда 

алушының/алушының шотына аннуитеттік төлемдерді жүзеге асырған жағдайда, осы 

төлемдерді жүзеге асыру кезінде Сақтандырушының шеккен барлық шығыстары 

аннуитеттік төлемнің аударылатын сомасынан ұсталады.  

7.4. Аннуитеттік төлемдерді жүзеге асыру кезінде Сақтандырушы Қазақстан 

Республикасының заңнамасында көзделген тәртіппен аннуитеттік төлемнен есептелген 

салықтардың және басқа да міндетті төлемдердің/жарналардың сомасын ұстайды. 

7.5. Кепілдендірілген кезең сақтандыруға өтініш негізінде белгіленеді және Сақтандыру 

шартында көрсетіледі.  

7.6. Сақтанушы, пайда алушы, алушы дұрыс емес мәліметтерді көрсеткен жағдайда 

Сақтандырушы Сақтанушы/ Пайда алушы, Алушы дұрыс, шындыққа сәйкес келетін 

мәліметтерді ұсынған сәтке дейін аннуитеттік төлемдерді жүзеге асыруды тоқтата тұру 

құқығын өзіне қалдырады.  

7.7. Сақтандырушы сақтандыру төлемдерін жүзеге асыруды дұрыс мәліметтерді алған сәттен 

бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде қайта бастайды. 

 

8. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 

8.1. Сақтандырушы міндетті: 

1) сақтанушыны сақтандыру ережелерімен таныстыруға, оған сақтандыру шарты бойынша 

құқықтары мен міндеттерін, сондай-ақ сақтандырудың тәртібі мен шарттарын 

түсіндіруге; 

2) сақтандыру құпиясын қамтамасыз етуге; 

3) сақтандыру төлемдерін сақтандыру шартында көзделген тәртіппен және мерзімдерде 

жүзеге асыруға; 

4) аннуитеттік төлемді жүзеге асыру үшін қажетті жетіспейтін құжаттар анықталған сәттен 

бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде бұл туралы сақтанушыға (пайда алушыға, алушыға) 

жазбаша хабарлама жіберуге; 

5) егер сақтандыру шартында көзделген болса, сақтандырылушы қайтыс болған жағдайда, 

шартта белгіленген мөлшерде алушыға немесе пайда алушының мұрагерлеріне жерлеуге 

арналған төлемді жүзеге асыруға. 

8.2. Сақтандырушы құқылы: 

1) Сақтанушыдан сақтандыру шартын жасасу үшін маңызы бар қажетті ақпаратты сұратуға; 
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2) Сақтанушы ұсынған ақпаратты тексеруге; 

3) Сақтандырылушы қайтыс болған жағдайда, Алушы жүгінген және оларға өзінің банктік 

деректемелерін берген сәтке дейін сақтандыру төлемдерін жүзеге асыруды тоқтата 

тұруға; 

4) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес өз құқықтарын қорғауға; 

5) Сақтанушыдан сақтандыру шартына сәйкес қабылданған міндеттемелердің орындалуын 

талап етуге. 

8.3. Сақтанушы міндетті: 

1) сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде, тәртіппен және мерзімде сақтандыру 

сыйлықақысын төлеуге; 

2) сақтандыру шарттарымен, оның ішінде сақтандыру шартының талаптарымен танысуға; 

3) сақтандырушы сұратқан сақтандыруға қатысты барлық құжаттарды ұсынуға; 

4) сақтандырылушы қайтыс болған жағдайда сақтанушыға осы факт туралы белгілі болған 

сәттен бастап 5 (бес) күнтізбелік күн ішінде бұл туралы сақтандырушыға хабарлауға. 

 

8.4. Сақтанушы құқылы: 

1) Сақтандырушымен және Сақтандырылушымен келісім бойынша қосымша келісім 

жасасу арқылы сақтандыру шартының талаптарын өзгертуге; 

2) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес өз құқықтарын қорғауға. 

8.5. Тараптардың Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген өзге де құқықтары 

мен міндеттері болады. 

9. САҚТАНДЫРЫЛУШЫ. САҚТАНДЫРЫЛУШЫНЫ АУЫСТЫРУ. 

9.1. Сақтанушы Сақтандыру шартын Сақтандырылушының жазбаша келісімі болған кезде 

ғана жасайды. 

9.2. Сақтандырылушыны Сақтандыру шарты бойынша ауыстыруға жол берілмейді. 

10. ПАЙДА АЛУШЫ. ПАЙДА АЛУШЫНЫ АУЫСТЫРУ. 

10.1. Ереженің 5.1-тармағында көзделген сақтандыру жағдайы басталған кезде 

Сақтандырылушы Пайда алушы болып табылады. 

10.2. Сақтандырылушы Сақтандыру шартында көзделген кепілдік берілген кезең ішінде қайтыс 

болған жағдайда, Сақтандырылушы Сақтандыру шартында көрсеткен Алушы Пайда 

алушы болып табылады, ал ол қайтыс болған немесе ол туралы нұсқау болмаған жағдайда 

Сақтандырылушының мұрагерлері болып табылады. 

10.3. Алушыны ауыстыру Сақтандырылушының жазбаша өтініші негізінде жүзеге асырылады 

және Сақтанушы мен Сақтандырушы Сақтандыру шартына қосымша келісімге қол қойған 

күннен бастап жарамды болады. 

10.4 Сақтандырылушы қайтыс болғаннан кейін Алушыны ауыстыруға жол берілмейді. 

11. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ТАЛАПТАРЫН ӨЗГЕРТУ 

11.1. Сақтандыру шартына өзгерістер мен толықтырулар Тараптардың өзара келісімі бойынша 

қосымша келісім жасасу арқылы енгізіледі және қосымша келісімде айқындалған күннен 
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бастап, ал мұндай күн болмаған кезде — Тараптар оған қол қойған күннен бастап күшіне 

енеді. 

11.1. Сақтандырушы ұсынылған өзгерістермен келіспеген жағдайда Сақтандыру шарты 

бұрынғы шарттарда қолданылуын жалғастырады. Бұл жағдайда Сақтандырушы 

Сақтанушыға жазбаша дәлелді бас тартуды жібереді. 

12. ХАТ-ХАБАР ЖӘНЕ ЖЕКЕ КАБИНЕТ 

12.1. Сақтандырылушының жеке кабинеті - Сақтандырушының интернет-ресурсындағы 

Сақтандыру шарты орналастырылған, Сақтандырылушының жеке ақпараты қамтылған 

және Сақтандыру шартын өзгерту және толықтыру бойынша белгілі бір мүмкіндіктер 

берілетін бөлім. 

12.2. Сақтандыру шартына байланысты барлық хат-хабарларды Сақтандырушы 

Сақтандырылушының жеке кабинетінде орналастырады және (немесе) хат-хабарларды 

сақтанушыға/сақтандырылушыға (пайда алушыға) оның орналасқан жерінің және/немесе 

тұрғылықты жерінің мекенжайы бойынша және/немесе электрондық мекенжай бойынша 

және/немесе SMS-хабарлама түрінде ұялы телефонға жібереді. 

12.3. Сақтанушы Сақтандырушыға Сақтанушының, Сақтандырылушының байланыс 

ақпаратындағы немесе дербес деректеріндегі өзгерістер туралы дереу жазбаша нысанда 

хабарлауға міндеттенеді.  

12.4. Сақтанушы хабарламаларды жіберу фактісін растауға мүмкіндік беретін тәсілмен жіберуі 

тиіс. 

13. САТЫП АЛУ СОМАСЫ ЖӘНЕ ОНЫ ТӨЛЕУ ТӘРТІБІ. 

13.1. Сатып алу сомасының мөлшері Сақтандыру шартында көрсетіледі. 

13.2. Сақтанушының Сақтандыру шартын бұзу туралы Сақтандырушыға жазбаша өтінішпен 

жүгіну арқылы сатып алу сомасын алуға құқығы бар. 

13.3. Сатып алу сомасын алу үшін, ол болған жағдайда, Сақтанушы Сақтандырушыға 

Сақтандыру шартын бұзу туралы жазбаша өтініш беруі тиіс; 

13.4. Сақтанушыға төленуге тиісті сатып алу сомасының мөлшері Сақтандырушының 

Сақтандыру шартын бұзу туралы өтінішті алған күніне есептеледі.  

13.5. Сақтандырушы сатып алу сомасын, егер бар болса, осы бапта көзделген барлық 

құжаттарды алған сәттен бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде төлейді. 

 

14. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ БАСТАЛҒАН КЕЗДЕГІ ПАЙДА АЛУШЫНЫҢ 

(САҚТАНУШЫНЫҢ) ІС-ӘРЕКЕТІ 

14.1. Аннуитеттік төлемді сақтандырушы пайда алушыға сақтандыру шартында белгіленген 

мерзімнен кешіктірмей жүзеге асырады.  

15. САҚТАНДЫРУШЫНЫ АННУИТЕТТІК ТӨЛЕМДІ ЖҮЗЕГЕ АСЫРУДАН 

БОСАТУ НЕГІЗДЕРІ 

15.1. Егер сақтандыру шарты күшіне енбеген жағдайда, сондай-ақ оның қолданылу мерзімі 

аяқталғаннан кейін Сақтандырушы аннуитеттік төлемдерді жүзеге асырмайды. 

15.2. Сақтандыру шартында моральдық зиян мен жоғалған пайда өтелмейді. 
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16. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ҚОЛДАНЫЛУЫН ТОҚТАТУ 

16.1. Сақтандыру шартының қолданылуы мынадай жағдайларда тоқтатылады: 

1) Сақтандыру шартында белгіленген қолданылу мерзімі өтсе; 

2) Сақтандырушының сақтандыру шарты бойынша толық көлемде орындауы; 

3) тараптардың өзара келісімі бойынша сақтандыру шартын мерзімінен бұрын бұзу.  

16.2. Сақтанушы-жеке тұлға ол жасалған күннен бастап күнтізбелік 14 (он төрт) күн ішінде 

сақтандыру шартынан бас тартқан кезде, Сақтандырушы алынған (алған) сақтандыру 

сыйлықақысын (сақтандыру жарналарын) сақтандыру сыйлықақысының (сақтандыру 

жарналарының) бір бөлігін шегергенде Сақтанушы–жеке тұлғаға сақтандыру 

қолданылған уақытқа және шығындарға барабар алынған (алған) сақтандыру 

сыйлықақысының (сақтандыру жарналарының) он пайызынан аспайтын көлемде 

сақтандыру шартын бұзуға байланысты, қайтаруға міндетті.  

16.3. Сақтанушы-жеке тұлға сақтандыру шартынан ол жасалған күннен бастап күнтізбелік 14 

(он төрт) күн өткен соң бас тартқан кезде, сондай-ақ сақтандыру жағдайының басталуына 

және сақтандыру төлемін жүзеге асыруға байланысты емес мән-жайлар бойынша 

сақтандыру шартында белгіленген мөлшерде сатып алу сомасы қайтарылуға жатады. 

16.4. Сақтандыру шартын бұзу үшін өзге де негіздер, сондай-ақ оны жүзеге асыру тәртібі 

Қазақстан Республикасының заңнамасында көзделген. 

 

17. САҚТАНУШЫНЫ (САҚТАНДЫРЫЛУШЫНЫ, ПАЙДА АЛУШЫНЫ) ХАБАРДАР 

ЕТУ ТӘРТІБІ 

17.1.Сақтандырушы Сақтандырылушыға (пайда алушыға) хабарламаны Сақтандырылушының 

жеке кабинетіне немесе пошта байланысы, электрондық пошта немесе байланыстың өзге де 

түрлерімен жібереді.  

17.2.Байланыс деректері өзгерген кезде сақтанушы (сақтандырылушы, пайда алушы) 10 (он күн) 

мерзімде Сақтандырушыға өзгерістер туралы хабарлауға міндетті. Әйтпесе, 

Сақтандырушының алдыңғы байланыс деректері бойынша жіберілген кез келген 

хабарламасы Тараптар орындаған (жарамды) болып саналады. 

17.3.Егер Сақтанушының (Сақтандырылушының, пайда алушының) орналасқан жері немесе 

тұрғылықты жері Қазақстан Республикасынан тыс жерде болса және жалғыз байланыс 

құралы ретінде белгіленсе, онда Сақтанушы Сақтанушыға (Сақтандырылушыға, пайда 

алушыға) хабарламаларды жеткізуге жауапты Сақтандырушыға Қазақстан 

Республикасында сенім білдірілген адамды көрсетуге міндетті. 

18. ҚОСЫМША ЕРЕЖЕЛЕР 

18.1.Сақтандыру шартының қолданылу кезеңінде туындайтын барлық даулар келіссөздер 

жолымен шешіледі. 

18.2.Тараптар келісімге қол жеткізбеген жағдайда даулар Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасына сәйкес сот тәртібімен қаралады. 

18.3.Сақтанушы мен Сақтандырушы арасындағы келісім бойынша қағидалар негізінде 

Сақтандыру шартын жасасу кезінде қосымша немесе өзге шарттар көзделуі мүмкін. 

18.4.Сақтандырушының Сақтанушының, пайда алушының Сақтандыру шартынан туындайтын 

келіспеушіліктер бойынша жазбаша талаптарын қанағаттандырудан бас тартуына 
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Сақтанушы/пайда алушы дауды реттеу тәртібін сақтандыру омбудсмені Қазақстан 

Республикасының заңдарында көзделген тәртіппен және шарттарда сақтаған жағдайда 

шағым жасай алады. 

18.5.Дербес деректерді пайдалану Сақтандырушының не үшінші тұлғаның Сақтандыру 

шартының және/немесе Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын орындауы 

мақсатында, сондай-ақ Сақтандырушы қызметінің мақсаттарын тұтастай іске асыру үшін 

жүзеге асырылады. 

18.6.Сақтандыру сыйлықақысы, сақтандыру (аннуитеттік) төлемдері және Сақтандыру шарты 

бойынша сатып алу сомасы Қазақстан Республикасының ұлттық валютасы – теңгемен 

белгіленеді. 

18.7.Сақтанушы Сақтанушының (пайда алушының) Сақтандырушының не Сақтанушының 

(пайда алушының) дербес деректерін үшінші тұлғалардың жинауына және өңдеуіне 

келісімінің болмауы үшін жауап береді. 

18.8.Тараптар өрт, дүлей зілзалалар, соғыс, кез келген сипаттағы әскери операциялар, жаппай 

тәртіпсіздіктер, ереуілдер, блокада, экспортқа немесе импортқа тыйым салу, мемлекеттік 

органның нормативтік актіні немесе тараптарға тәуелді емес басқа да мән-жайларды 

қабылдауы салдарынан Сақтандыру шарты бойынша міндеттемелерді толық немесе ішінара 

орындамағаны үшін жауапты болмайды. Міндеттемелерді орындау мерзімі осындай мән-

жайлар қолданылатын уақытқа сәйкес кейінге қалдырылады. 

 




