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BACHIBUIBIKTBIH YHAEYI

Kypmemmi, apinmecmep,

«Nomad Life» Owmipoi cakmanovipy romnanuscer» AK mabvicmel Kvlzmeminiy He2izi
KOpnopamusmix — KYHObLILIKMAp  MeH cmanoapmmap  0601vin  mabwliadvl, onap  OusHec-
K02amoacmulKmoly, cepikmecmepoiy, MemieKkemmik Ouiik oxinoepiniy sxcone Komnanusanwviy mabwicol
MeH OHbIH 6pKeHOeyiHe OalIanblcmbl OAPILIK A0aMOapObll CeHIiMi MeH KYPMemin KaMMmMAamacsl3 emyeae
apnanean. Onap «Nomad Life» Owmipoi cakmanovpy romnanuscer» AK —Kvizmemkepaepinoe
MAKmManvlul Ce3iMIiH HCIHE 63 HCYMBICHIHOA eH HCAKCbl Hamuxicenepee Kou HemKizy2e YMmuoliblCHbl
myowipaowl.

Ocvl makcammapea Kon scemxizy ywin «Nomad Life» Omipoi cakmanovipy komnanusceiy
AK kopnopamusmix maoeHuemxe epexuie Ha3ap ayoapaovl, OHblY Maubi30bl Kypansl Kopnopamuemix
omuxa Koodekci 6onvin mabwviiadvl, eoumkeni Kouwiizan minoemmep «Nomad Life» Owmipoi
cakmanovipy komnauuscely AK-noiy 6apavik Keizmemkepiepinen manan emeoi.

e «Nomad Life» Owmipoi cakmanowvipy romnanusicoly AK muccuscein, oeam KON HCemKizy
KauoammapwlH OiNin JHcane 01apovl YCmauobl,

e «Nomad Life» Omipoi cakmanowvipy komnanusicor» AK xopnopamuemix maoenuem HOpMALapbIH
YCMaHobwl, KOpnopamusmik 6e0enodiy Mayvl30bLIbIEbIH MYCIHOT,

e 03 apexemmepiniy «Nomad Life» Omipoi cakmanowvipy xomnanusicor» AK muccuscvina, conoaii-
aK Kabwli0aHeaH KOpnopamuemix 6ackapy H#caHe iCKepaiK smuKa Kaguoammapvlia couKecmiciniy
MaybI30bLIbIEbIH MYCIHY.

«Nomad Life» Omipoi cakmanowvipy rxomnanusicor» AK Kopnopamuemix smuxa KOOEKCIH
YCIHaMbI3, OHOA OI30iH JHCYMbICHIMbI3 KYPbLIAMbIH KYHOLLILIKMADP MeH 3MUKAbIK KASUOammap
beximineen, «Nomad Life» Omipoi cakmanowvipy xomnanuscer» AK-0a mines-Kyavikmoly Oipbiyeail
cmanoapmmapsl AUKbIHOANZAH.

Ocvt  Kooexc «Nomad Life» Owmipoi cakmanovipy rkomnanuscer» AK-uviy 6apavik
Kbl3MemKepaepi yulii amkapamoli 1aya3blMblHA KApAMAcman 0acublivblk O0Ibln mabwvliaobl HCIHe
apoOip KvlzMemKep KOOeKCmi MYKUsM 3epoeien, OHbIH MAlanmapvlHa cail 601y2a YMMbLIYbl Kadlcem
oen ecenmeneoi.

Kooexcmi ycmany own xopnopamuemix malenuemmi KaiblNMACmMulpyea HcoHe O0amblmyd
arcapoemoeceoi, «Nomad Life» Omipoi cakmanowvipy xomnanuscer» AK-wviy 6edeni men 6Geodenin
Hblzaimyza anvin Keneoi scone borawaxkma «Nomad Life» Omipoi cakmanovipy xomnanusicer» AK-
HbIH MadbICMbl 0AMYbIHbIY Kenili 001bln mabwlLiaobl.

Kopnopamusmix smuka xvizmemxepiepOi Oipmymac aneymemmix ag3aza Oipikmipemin
Heeizel anemenm 6onvin maowvliaovl. Kvizmemmiy Mopanvovlk 6a20apiapbli HaAKmMvl MYCiHy OApivlK
benimulenepoiy yunecimoi Hcymvicobl Yulin Kascem. JKoz2apvl 5muxanvlk cmaHoapmmapovl YCmauy
YoHCLIMOa JHCoHe CHIPMKbL CepiKmecmepMeH, KORAMMEH JHCIHe MeMJIeKemneH KapulM-KamvlHacma
CeHIMOI cakmayaa dcane Hbleaumyaa Kkomexkmeceoi.

Kopnopamuemik amuka kooekciniy Hopmanapuin cakmay «Nomad Life» Omipoi cakmanowipy
Komnanuscel» AK-nviy Oyeinei Oedenin Hvlealimyoazvl eneyni Kaoam 601advl JicaHe Oonauakma
mypakmul 0amyobl KaMmamacslz emeoi, Kbl3MemKepiepee Opmax Makcammapada Kol JHCemKizyee
komexmeceoi. «Nomad Life» Omipoi cakmanovipy romnanusicer» AK mabvicer oy apoip
KbizMemkepine oaunanvicmol. COHObIKMAH KOPHOPAMUGMIK 3MuKa Kooekcin dan ycmawny «Nomad
Life» Omipoi cakmanovipy xomnanusicor» AK Kvizmemrepnepi yulin dco2apbl OACbIMObIKKA AUHATY b
muic.

JupexTopJiap keHnecinin Teparacsl
MpbinoaeB Anmac CasTyJibl
backapma Teparacel

Kamber6aeB Epsian boaaryisl
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KOJEKCTIH MUCCHUACBHI

KopmopatusTik sTHka koaekci «Nomad Life» Owmipai cakranapipy komnanusce» AK-HbIH
OapiplK  MYIIENl TYIFAIapMEeH e3apa  iC-KMMBUIBIHBIH ~ JTHUKAJBIK JKaFbIH, KOPIIOPATHUBTIK
KaThIHACTAp/AbIH ATHUKAJBIK HOpManapbiH, coHpaii-ak «NOMAD Life» ©Owmipai cakrangpipy
KoMnaHuscel» AK-HBIH JKOHE OHBIH KBI3METKEpPJICpPIHIH KYHACTIKTI KBI3METIHE OTHKAJBIK
HOpMaJIap/IbIH 9CEp €Ty TETIKTEPiH PerJIaMEeHTTEHTIH KY>KaT OOJIBIN TaObLIa/IbI.

KOJEKCTIH HANBIMBI

KopmopatuBTik »tka konmekci «Nomad Life» ©Owmipai cakranaplpy kKomMmanuscedy AK
KopnopatusTik 6ackapy TETIKTEpiHIH TUIMIUIINIH apTThIpyFa »KOHE MYJIEN] TYJIFajJapMeH TaObICThI
e3apa 1c-KUMBUIFa XKOPAEMIECYre apHaIFaH.
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1. KAJIIbI EPEXEJIEP

Ocwt Kopropatustik onen Kogekci (6yman opi — Konekc) Kaszakcran PecmyOnukachbiHBIH
KoJIZaHbIcTarbl 3aHHamachiHbiH, «Nomad Life» ©OCK» AK (Oyman opi — Kommnanws)
JXaprpICBIHBIH XKOHE ©3re M€ IMIKi KYKaTTapblHBIH, OHBIH IMIIHJE KOPHOPATHUBTIK OacKapy
Kogekcinin epexenepiHe CoHKeC ICKEpIIK MIHE3-KYIBIK TMEH KOPIIOPATUBTIK OacKapyablH
TaHBUIFAaH QJIEMIIK CTAaHAAPTTAPBIH E€CKepEe OTBHIPBHIN J3ipJICH/l, HEri3ri KYHIBUIBIKTAD MEH
KaFUJaTTapabl, ICKepIiK 3THKaHbl, KOMITAHUSHBIH ICKEpJIIK KaThIHACTAPBIHBIH 3THUKAJBIK
HOpMAaJapblH OeITUIeHII.

KopekcriH MakcaTTapsl:

1) KIMEHTTEPJIH, CEPIKTECTEP/AiH, aKIHOHEpJepaiH >oHe KoMmanus KbI3METKepIIepiHiH
CeHIMIH HbIFalTaThiH KOMIIaHUSIHBIH ICKEpJIIK JTHKAChl MEH MOJEHHUETIHIH OlpbIHFal
KaFUJAaTTapblH KAJBIITACTHIPY;

2) cTpaTerdsyIbIK MaHbBI3IBI IIEHrMep KaOblIAay Ke3iHjae jJe, KYHICHIKTI jKkarjaiiapaa aa
KoMmnanusiHbIH J1aya3sIMIbl afiaMJapbl MEH KbI3METKEpJiepl ©3 KbI3METIHJE OacIIbUIbIKKA
alaThlH ICKEPIJIK 9JeN IMEH MIHE3-KYJIBIKTBIH TYWIHI1 KYHIBUIBIKTapbIH, KaFUAaTTapblH,
KaFuJanapbl MEH HOpMaJlapblH OEKITY;

3) KOFaphl STHKAIBIK CTaHAAPTTapFa HETI3JACATeH OIpbIHFAll KOPHOPATHUBTIK MOJACHHETTI
JAMBITY, Y)KBIMJA CEHIM, ©3apa KYpPMET KoHEe SJENTUIIK axyalblH CaKTay;

4) aTkapaThlH Jlaya3bIMblHa Kapamactan Kommnanusga 0apiiblK KbI3METKepiep KaObUigaraH
[ckeprik ofien HopMaapblH OIPKENKI TYCIHY JKOHE OpPbIH/IAY;

5) ickepiik KOFaMIacTBIK TapamnbiHaH KommaHusFa JereH CeHIM i apTThIpy JKOHE Cakray,
HapbIKKA alllbIK JKOHE aJajl KaThICYIIBIHBIH O€JIeNIiH HbIFalTy;

6) Mymmeni TyJFamapMeH THIMII 63apa iC-KUMBLUIFa JKOPACMIECY,

7) camaibl CepBUC YChIHYFa OHE KIMCHTTIH KaHAFaTTaHYIIbLIBIFBIHBIH JKOFaphl JCHIeiiHe
KOJI )KETKI3yre Oaraapiiany.

Konekc e3re imki Ky)xaTTapMeH Oipre KOJIIaHbUIA bl )KOHE KOPIOPATUBTIK ATHKA MEH 1CKEPITIK
MIHE3-KYJIBIK HOpPMaJIapbl MEH KaFuAaTTapblH KoJyiany Oesirinae KoMmmaHUsSHBIH aya3bIMIIbI
TYJIFajiapbl MEH KbI3METKEPJICPiHIH KbI3METIH KOPCETE I,

Kepcerinren Hopmaiiap MeH KaruaaTTapIbIH Ti30€Ci TOIBIK OOJIBIN TaObLIMAN Bl XKoHE OeTii
Oip aJFbIIIAPTTap HEMece MOH-)KaWjap TYybIHIAFaH JKaFjaijla HaKTBhUIAHYBI, ©3repTiLlyi,
TOJIBIKTBIPBUTYBI MYMKIH.

KonekcTin epexernepi Jlaya3sIMJIbl aiaMaap MeH KbI3MeTkepiiepre KommaHusgarel aTKapaTbiH
Jaya3bIMbIHA KapaMacTaH KOJIJIaHbLIaabl, ojap KojekcrneH TaHpICy (aKTiCiH pacTaraH COTTEH
Oacram KpI3METKEpJIEP/IiH eHOSK JKaFaiIapbIHbIH KypaM1ac 06J1iri 6016 TaObLTa b,
KomnanusHbIH KypbUIBIMIBIK OesriMinenepidiy Oacrmibuiapel backapma amaeiama Kopgekcri
SHII3y JKOHE KbI3METKEPJIEP/IiH OHBIH HOPMAJIAPbIH CaKTayhl YIIIIH )KayanTbl 00JIa/IbI.
KoMrmanust KpI3MeTKepiiepi KociOM KbI3METTIH STHKAJIBIK HOpPMajapbl MEH CTaHAapTTapbIH
KaTaH CaKTayFa, KOPIIOPATUBTIK MOJCHUETTI Kypyra jkayanThl. KommaHusi KbI3METKepJepi
Kommanus KbI3MeTIHIeT1 63 POJliH TYCIHY1 Kepek.

2. TEPMHUHIAEP MEH AHBIKTAMAJIAP

Konekcre TuicTi aHbIKTaManapbl 6ap Keneci TepMUHAEP KOJITaHbIIa/bI:

1) Jlaya3simabl TysiFa HupexTtopnap keHeciHiH Myueci, Komnanususia backapma
Mmy1iIeci

2) KommnanusabrH [mki KomnanusHbIH 1K KyKaTTapbIMeH perrteneTiH, Kommanus

casicatsl KbI3METIHIH KaFuJaTTapblHa XoHE OHBIH JKaprbichiHA coiikec

EHTI31JIeTIH ic-1apajiap KemeHi

3) Kumenr KomnanusHbIH KpI3METTEpiH any yiIiH sxoHe Kommanusra
XKYTIHI'€H 3aH/Ibl HEMECe JKeKe TYJIFa

4) KopnopaTusTikK ic- KopnopatusTik MOJIEHUETTI, KOMaHIAJIBIK, PYXTHI,
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niapaniap KbI3METKepJIep/ii bIHTATAHABIPY/bI skoHe KoMmaHus uMumKin

HBIFaliTyFa OarbITTalIFaH KbI3METKEpJIep, CepIKTEeCTep Hemece
KIMeHTTep yuliH KoMnanus yibIMIacTeIpraH OKUFaIap

5) Kopnoparusri (ickepiik) Kommanus, OHBIH Jlaya3bIMJIbl TYJIFAIAphl MEH KbI3METKEpIIepi

ITHKA 03 KbI3METiHJE OacIIbUIBIKKA aJaThIH ICKEPIIK KapbIM-
KaTBIHACTBIH JKaJIbl KaObLINAHFAH 3THUKAJIBIK KaFUAATTaphl
MEH HOPMaJIaPbIHBIH KUBIHTHIFbI

6) Mymneni Tyira KommanusiMeH KYKBIKTHIK KAaThIHACTAPFa TYCETIH JKEKE JKOHE
3aHJIbl TYJIFaIap
7) Konekc «Nomad Life» «Owmipai cakranasipy KommaHuscs» AK-HbIH

KopropaTuBTik 3THKa KOJEKCI

8) Mymnenep KaKThIFbICHI Komnanus naya3piMibl TYJIFaChIHBIH HE KbI3METKEPIHIH JKEKe
MYAJIETUTIr Jlaya3bIMIBIK MIHAETTEpAl OedTapamn aTkapyra
ocep eTeTIH HEMece dcep €Tyl MYMKIH JKaFail

9) KopnopatusTik Komnanus yuiiH OenruleHreH KYHIbUIBIKTap, HPUHIUITED,
MOJICHUET MIHE3-KYJIBIK HOpMaJlaphl K9HE Ke3KapacTap
10) Ke3metkep KomnanusiMen eHOek KaThIHACTAPBIHAA TYPATHIH KoHE €HOCK
mapThl OOWBIHIIA KYMBICTHl TIKENEH OpPBIHAAWTHIH KEeKe
TYJIFa
11) KopmopaTusTik- KomnanusinblH,  KOFaMHBIH  JKOHE  OM3HECTIH  e3apa
QJIEYMETTIK MyAJienepiHe Jkayan OepeTiH ©3 epKiMeH KaObullaHFaH
KayanKepIIuIik MIHJETTEMENEP/Il OPbIHAAY

Komnanus Backapmacekl CTpaTerusiiblKk MaHBI3BI ICKEPJIK IIenriMaep KaObuimay YIIiH 1e,
KYHIIEIKTI JKaFgaiiapjaa Jnga axkindoHepsiepMeH, Jlupekropiap KeHEecIMEeH, Jiaya3bIMIbl
TYJIFaTapMeH, KBI3METKEpPJICPMEH, MEMJICKETTIK OpraHJIapMEH, CEpIKTeCTEPMEH, ©3re ¢
MYl TYIFATapMeH e3apa KapbhIM-KaTbiHacTa KoIekcTiH epexenepiH KaObUIIalIbl JKOHE
YCTaHAJIbI.

3. KOPIIOPATHUBTIK 3TUKA KOJAEKCIHIH KOJIJJAHBIJIY ASICBI

Kozekc xanbIKapasiblK KYKBIKTBIH JKaJIbIFa OipJieii TaHbUIFAH KaFMIATTapbl MECH HOpMaiaphl,
Kazakcran PecniyOnmkachiHbIH 3aHHAMAChl HET131HIE 931pJIeHII.

Konekcre KommanusiHbIH ~ OapiblK  KbI3METKEpJIEpiHE, OJIapIblH Jiaya3biM JICHIEHiHE
KapaMacTaH, OHBIH IIIiHAC KOMIIAHMSHBIH Oackapma >koHe JlupekTopiap KEHEeCIiHIH
MYIIIEJIepiHe KAaThICTHI JKaIbiFa OIipJieid MIHJIETTI MiHE3-KYJIBIK epekernepi 6ap. KoMmaHusHbIH
OapabIK KY)KAaTTapbl, OHBIH IMIIHJE KIUECHTTEPMEH, ICKEPH CEPIKTECTEPMEH, MEMJICKETTIK
opranzapMeH, OocekejecTepMeH oHe KommaHus KbI3METKepJIepIMEH KapbIM-KaThIHACTHI
peciMaeiTin Kyxarrap KoaekcTiH epexenepin ecKepe OTBIPBIN d3IpJIeHe Il KoHe OCKITLIe 1.
Konekcrin epexenepi Kommanusueiy JlupekTopiaap KEHECIHIH IIEMiMi HET131HAe e3repTiiel
YKOHE TOJIBIKTBIPBLIAIBI.

4.  KOMITAHUSHBIH KOPIIOPATUBTIK KYH/BIJIBIKTAPBI

KomnanusineiH KopnopaTuBTik KYH/IBIIBIKTAPHI:

1) icke OepinreHmik — MIHAETTEPAl afan >KoHE ajan opbiHaay, KommaHwusra amaijbik,
KayanKepIlIuliK IeH 6acTaMaHbl KepceTy;

2) JKeKe TYIFaHbl KYpMeTTey — opOip KbI3METKEp MEH KIHMEHTTIH KYHIBUIBIFBIH TaHY,
HOCIJTIIHe, YIITBIHA, JIEYMETTIK JKaFaiibl MEH KYKBIKTBIK MOpTeOeciHe KapaMacTaH iCKepIliK
oJIeN JKOHE e3apa ChIMIACTBIK HOPMaJIapblH CaKTay;

3) KOCINKOMJIBIK — OUTIMHIH JKOFapbl JeHreii, OeHiHmik OuUTiIM MeH ToXipuOe, CalMaKThl
mrenriMep Kaobliiay ’KoHe Ky3bIpeTTepli TYPaKThl JaMbITy MYMKIH/IIT1;
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

KomnanusiHelH MakcaTrTapblHa OarmapiaHy — MHCCUSHBI, KYHIBUIBIKTapAbl JKOHE
CTpATETHSUIBIK OACBIMIBIKTAP/IbI OLTY JKOHE KOJIAay; MemiMaep Kadbuiaay Ke3iHae ojapasl
€cerike aiy,

HET13r1 KepceTKilTepre KoJ KeTkizyre, uudpianasipyra, ESG xoHe cepBuc camaceiHa
KOCKaH yJieci,

OacTamMamIbIIBIK JKOHE OCJICEHIUTIK — Hesuiap MeH IenriMaepai OeJceHai TYpAe YCBIHY,
xKoOamapapl ICKe achIpyFa >KayalnKepHIUTIKTI alyFa >KOHE KaTbhiCyFa JaibiH 0oy,
e3repicTepre Oerimaeny;

TOPTIN TIEH J>KayamKepIIulik — eHOEK TopTiOiH, KOPIOpPATHBTIK CTAaHAAPTTAP MEH
yaFqallaCTRIKTapbl CaKTay, MiHJAETTEMeNepAl OeNTUICHreH Mep3iMAepe OpBIHIAY KOHE
HOTIDKEJEp YIIIH JiepOec xKayanKepIIuTiKTi ce3iny;

©3apa KOMEK JKOHE TOITHIK KYMBIC — JPINTECTEP/Il KOJaay, OUTiM MEH TIXIpHOe aiMacy,
MIHJIETTep/1 OipJIecin mIery KoOHE CEHIM HET131H/e KaphbIM-KaThIHAC KYPY;

KOPHOPAaTUBTI pyX — OIpJiK MEH KaTBICTBUIBIK CE€3IMi, KOPHOPATHBTIK ACTYpJEp MEH
cTaHgaptTrapra KypMmer, Kommnanus ewmipiHe O€JICeHIII KaThICy JKOHE IKarbIMJIblI
aTMoc(epaHsbl caKTay;

natpuotu3M — KomnanusiaeiH Kazakcran PecryOmmkachIHBIH JaMybIHA KOCKAH YJIeci YIIiH
MaKTaHbBIII, YITTHIK KYHIBUIBIKTAD MEH MOJCHUETTI KYPMETTEY; ©3 JKYMBICBIHBIH
QJIEYMETTIK MaHBI3JIBUIBIFBIH TYCIHY JKOHE KapiKbl JKyHeciHe JereH CEeHIM/JIl HbIFaiTyra
KOHE KOFaM MEH DKOHOMHKAHBIH JJAMYbIHA YJIeC KOCYFa YMTBLTY;

KeIIOaCHIBIIIBIK — KOMITAHUSI KbI3METKEpJIepl eMip/il CaKTaHIbIPy cajlachlH/a KeIIOacIibl
0oiyra YMTBUIAZBI: OacKapyIIBUIBIK JKOHE KOMMYHHUKATHUBTIK IaFJbUIapAbl JTaMBITAIIbI,
KOMaHJa HOTIXKeNepl VUIIH JKayalnKepIIUTIKTI ©3 MOMWHBbIHA allajbl, JpINTecTepiH
MaOBITTAaHIBIPAIBI JKOHE KOCIMKOMIBIK IMEH KOPIMOPATHBTIK KYHIBUIBIKTAPABIH YITICI
peTiH/E KbI3MET €TEe/Ii;

HOTWIKETUTIK — MIHJIETTEP/I1 OPBIHJAYIbIH HAKThl HOTHXKECIHE, THUIMIUIIrIHE, KEJCNIIriHe
JKOHE JoJjirine OarmapiiaHy; aJaMH, TaOMFH >KOHE KapiKbl PECYpPCTapblH OHTAMIIbI
naianany; TarncbipManap/sl KbICKa Mep3iMe OpbIHAY YUIIH KYMbBUIABIPYFa JailbiH 00y
JKOHE apThIK OIOPOKPATHACHI3 ©3apa IC-KUMBUIFa YMTHUTY (TIKeJIeH KapbIM-KaThIHAC
Ke3iHjIe yaraanacy);

MHHOBAIMSUIBUIBIK — -KBI3METTIH OaplibIK cananapbinaa (cary, Kapxsl, HR, IT, mapketunr
oHe T.0.) jKaHa memiMIep MeH TEXHOJOTUsIIapbl SHII3yre, KaKcapTylap YChIHYFa KoHe
Komnanusiabeig 6acekere KabUIeTTUIITH apTThIpYyFa AaiibIH 00Ty,

KJIIMEHTKEe OarjapiiaHy — KJIMEHTTEp MEH OpINTECTEPAiH KaKETTUIIKTEPIHE MYKHUAT KOHE
KYpPMETIIEH Kapay, OJapJblH YMITTEpiH TepeH TYCiHY, >KOFapbl JEHIeiIeri CepBUC YChIHY
XKOHE Y3aK Mep3iMJi CEHIMIEepJiK »OHE TEH KYKBIKThl KaTbIHACTAp KYpy; HbICAHAJIBI
knueHT — Kommanusi ymriH OachIMIBIK; AMAlIOTKa AalIbIKTHIK JKOHE opinTecTep MEH
KIIMEHTTEPIH MIKIpiH ecenke aiy,

4.2. O3 KbI3METIH XKYy3ere acblpy Ke3injae Kommnanus KeizMeTkepiiepi:

1)

2)

3)
4)
5)

Kazakcran PecnyOnmkacel 3aHHaMachblHBIH HOPMaJlapblH CaKTalbl, aKIHMOHEPJIEPIiH,
JlupekTopnap KEHECIHIH J»OoHE MEMJIEKeTTIK opraHiapAblH memiMaepin, Kommanus
KbI3METIHE KaTBICTBI ©3T€ 1€ KY>KaTTap/Abl OPbIHIAI/IbI,

IIBIFY TeTi, dNIEYMETTIK, JIaya3bIMJBIK JKOHE MYJIKTIK >KaFJaibl, KbIHBICHL, HOCLI, YJITHI,
TUIi, JIHI'€ KO3Kapachl, HAHBIMBI, TYPFBUIBIKTBI XKepl, *achl, (PU3MKAIBIK €peKIIeNIKTepi,
KOFaM/JIbIK OipJiecTikTepre THeciIiri Oenriaepi OoiiblHINA, cOHAal-aKk e3renepi OONBIHIIA
KEMCITYIIUTIKKE K0J OepMmell, agaM MeH a3aMaTThlH KYKBIKTApbIHBIH, ap-HaMbIChl MEH
KaJip-KaCHeTIHIH CaKTalyblH >KoHe KypMmerTtenyiH Kaszakctan PecmyOnukacbhlHBIH
3aHHaMachIHa koHe KoMIaHusSHBIH iIIKI Ky’KaTTapblHa COMKeC KaMTaMachl3 eTe/l,
MEMIIEKETTIH paMi3ziepiHe KypMeTneH Kapaiasl — Enran6a, Ty, Onypan;

KoMmnaHusHBIH KOPIIOPATUBTIK PaMi3JiepiHe KYPMETIIEH Kapaiibl;

Kanmbl KaObUIJAHFAaH MOPaJIbIBIK-ITUKAJIBIK HOpMaJapbl CaKTaiabl, MEMIIEKETTIK XKoHE
Oacka Tingepre, 6apibIK XaJdbIKTapAblH 9AET-FYphINTapblHa KYPMETIIEH Kapaiibl;

Byn kyoicamka 21exmponowl mypoe Konoay kepceminedi. bacvin wvizapviieauian Kelin Kyoicam ecenke anblHOaumui 0aHAIAp CaHamvlHa omeo.
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6) Ceibaiiiac )KEMKOPJIBIK TIEH MapaKOPJIBIKTHIH aJIJIbIH aly JKOHIHE Iapanap KaObUIIaibl,
mremiMaep KaOblijay Ke3iHAe >KOCBIKCHI3 BIKINAl eTyre >oJl Oepmeiini, OenriieHreH
TOPTINIEH MYUIENep KAaKTBHIFBICBIH YaKTBUIBI amajabl *oHe perrteini. ChIIbIKTap MEH
ICKepIIiK CHIMANBLIBIK Oenriaepi TeK OeNrivIeHreH imKi JUMHUTTEP HICTIHIE KOHE KapChl
naiinansl Kytnei-ak pykcart erimeai. Ocwl camagarbl KbizMer KommnanusaeiH Cribaiinac
KEMKOPJIBIKKA KapChI iC KUMBUI CasiCAaThIHA COMKEC KY3ere achIphLIaibl,

7) KeMCITYNIUTIKKE JKOHE KyAanaylblH Ke3 KEJIIeH TYPiHE (MKBIHBICTBIK JKOHE JKBIHBICTBHIK
eMec) HK0JI OepMeii/Ti )KoHE ChIMIACTHIK ©3apa iC-KUMBLI KaFUAATTapbIH CAaKTaIbl;

8) KoMmaHHMsSHBIH aKMapaTThIK KayilCi3miK, KYMHSUIBLIBIK JKOHE JaepOec AepeKTepiai Kopray
caJlaChIH/IaFbl TaJIANTapPbIH CaKTaM/IbI,

9) o3 kei3meringe Kasakcran PecryOsiMKachIiHBIH 3aHHAMachiHa XKoHe KOMIaHHMSHBIH iK1
KyKaTTapblHa COMKEC OPHBIKTHI JaMy, cara, SKOJOTHUIBIK JKayalmKepIIUTiK jkoHe eHOeK
KayInci3Airi KaruaaTTapbliH OACIIBUTBIKKA alajibl, aTan auTKaHJa.

Kymbictel THIMI1 yiibIMAacTeipy Kommanus MeH OapiblK MyAneni TYJIFanap apachblHAAFbI
e3apa KYKBIKTapJbl OpBIHJAyFa HET3JeNreH. ©O3apa KYKbIKTapAbl CakTay — CBhIHAAPJIbI
YKYMBICTBIH KQ)KETTI IIapTHI.

BapabIk CBIPTKBI J)KOHE 1TK1 OalIaHBIC TJIIKKE, TOJBIKTBIKKA, CHIMIACTHIKKA JKOHE 3aHIap MECH
K1 casicaTKa COMKECTIKKE Heri3fenreH. MapKeTHHT TeH caTy KIMEHT YIIIH KYHIBUIBIKKA
YKOHE Y3aK Mep3IMJIi CEHIMTe OarbITTalIFaH.

KOPIIOPATUBTIK O9TUKA KATUJATTAPBI )KOHE KOMITAHUSAHBIH EHBEK
INPAKTUKACBIH CAKTAY KOHIHAEI'TI MIHAETTEMEJIEPI

Komnanus o3 kei3merin Kazakcran PecmyOnukachbiHbIH 3aHHaAMachiHa JkoHE KoMmaHHWsHBIH
1K1 HOPMATUBTIK KY’KaTTapbIHA COMKEC KY3Eere achbIpabl.
KomnaHusSHBIH KOPIIOPATUBTIK STUKACKIHBIH HET13T1 IPUHITUNITEPI:

1) saHmpuUIBIK TeH aganaplk — KaszakcraH PecnyOnuKkachlHBIH — 3aHHAMAChIH  KOHE
KomnanusHbIH 1IKi HOPMAaTHUBTIK KY>KaTTapblH CaKTay;
2) anmanablK TICH allIbIKTBIK — aIllIbIKTHIK, a7aj ICKepJIiK MPaKTHKa JKOHE KIMEHTTEP/iH,

CepiKTecTep MEH KbI3METKEPJICPAIH MYAJACICPIH KYpPMETTEy HETI3IHIE KBbI3MET XKYPrizy.
KpIIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KIPICTEPHAl 3aHAACTBIpyFa (PKbUIBICTATYFa), TEPPOPU3MIIL
Kap>KbUIAH/IBIPYFa JKOHE JKAIail KeIPBI-)KOI0 KapyblH TapaTybl Kap)KbUIaHIbIPyFa KapChl
IC-KUMBLJI JKOHIHJET1 3aHHAMaHbl CakTay, COHJai-ak KommaHWsHBIH iIIKi HOPMAaTHUBTIK
KYKaTTapbIMEH PETTENETIH WHCAWIEPIIIK aKnmaparThl (caynaHbl/MoMiIENEp/li) 3aHChI3
naiiananyIblH aJIIbIH ally;

3) KyMbIC OepyIIiHIH jKayanmKepIIiTiri — JabIKThl ¢HOCK jKargaiiapblH KaMTaMachl3 €Ty,
MIEPCOHAJIBI IAMBITY JKOHE /T eHOEK KaThIHACTAPBIH KOJIIAY;

4) KeMCITyIIUTiKKe TeH MYMKIHIIKTep, dpTYPJILTIK )oHe HONIIK To3IMALTIK — ockl Kogekcre
xoHe KoMmaHMsHBIH 1IKI  Ky)KaTTapblHIa OCJITUICHTeH KaFujaTTapra  CouKec
KbI3METKEpJIepre TEH KaThIHACTHI KAMTaMachl3 €Ty JKOHE KEMCITYIIUTIKTIH Ke3 KeJreH
HBICAH/IaPbIH/IA )KOJI OepMmey;

5) omeyMmerTiK KayamnKepIIiUTiK-aJaM KYKBIKTApbIH KYPMETTEY JKOHE JaWbIKThI eHOEeK
JKarIainapel KaFUJaTTapblH CaKTay;

6) Mymmenep KaKTHIFBICHI MEH YKOCBIKCHI3 09CEKeIeCTIKTIH b any — KoMmanus myaaeci
YIIIH FaHa menimMaep KaOpuiaay, xKeke MYIIeNUTiKTI O0JIapIpMay KoHE afan 09ceKenecTiK
KaFuJaTTapbl MEH MOHOTIONMSFA KapChl 3aHHAMa TalanTapblH OY3aThIH iC-opeKeTTepre
XKoIl 6epmey;

7) Kymmus akmapat reH aepoOec JepeKkTepii Kopray,

8) 9KOJIOTHSUIBIK KayanmKepIILUTIK )KOHE KOpIIaFaH opTara Tepic dcepAl OapbIHIIa a3auTy;

9) 1umdpaBIK Kayinci3aik xoHe KoMnaHHUSHBIH aKnapaTThIK aKTUBTEPIH KOPFay;

10) KYKBIKTBIK, Kap>KbUIBIK JKOHE Oeen 1l ToyeKemaep i O0nFbI30ayFra OarbITTaJFaH KOMILIACHC
KOHE ToyeKeniep/i Oackapy.

Byn kyoicamka 21exmponowl mypoe Konoay kepceminedi. bacvin wvizapviieauian Kelin Kyoicam ecenke anblHOaumui 0aHAIAp CaHamvlHa omeo.
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5.3.

5.3.1L

5.3.2.

5.4.

6.1.

KomnaHunsiHbIH eHOeK NpaKTHKACHI 00MBIHIIA MiHAETTEeMeJIepi

Atanran KarujgaTrTapiael  iCKe  acelpy asdckiHga KommaHus  e3iHe  MbIHAai
MiH/IeTTeMeNepAl KaObLIIaiabl.

Kommanust Kazakctan PecrmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa JKoHE KOMMIAHMSHBIH  IMIKi
HOPMATHUBTIK KYKaTTapblHa COWKEeC SHOCKaKbl Tojey, €HOCK KaFdaiiapbl, >KYMBIC YaKbITBI
KOHE ©3T¢ JIe dJICYMETTIK KEMUIIIKTep MACeIeepiH Koca alFaHa, KbI3METKEpIep IiH eHOeK
KYKBIKTapPBIHBIH CAKTATybIH KAMTaMachl3 eTel

Kbi3meTkepaepain oeTinim 0epy Terikrepi

Kommnanusi KpI3MeTKepiepre eHOEK Karaaiaapbl, KYKbIKTapAblH OY3bLIYybl J)KQHE €3re
Jie UHIUJEHTTep Macenenepi OolipiHIa Komnanusiia OenriieHred kepi OainaHbic apHajgapbl
apKbLIbl JKYTIHY MYMKIHIITIH KaMTaMachl3 erefl. OTiHimTepal Oepy koHE Kapay TopTioi,
COHJa-aK OTIHII OepymuiepAiH KYMUSIIbUIBIFBI MEH KOpFraly Kenuigikrepl KoMmaHusHbIH
1K1 KY’KaTTapbIH/1a alKbIHAAIa/Ibl.

En0ex npakTHKACBIHBIH CAKTAJYBIH 0aKbLIAY

Ke13meTkepiepaiH eHOeK KYKbIKTapbIHBIH CaKTalTyblH OaKbuIay MEpPCOHANIBI OacKapy
OemiMieci, 1mKi OakplIay Kyiheci, KOMIUIaeHC-Oakpluiay, COHZIAM-aK 1K1 TeKcepysep MeH
MOHHUTOPHUHI apKbLIbl Ky3ere acbIpbuiafbl. KoMmmaHusl 3aHHAMaHBIH, XaJjblKapaiblK €HOEK
CTaH/IapPTTApBIHbIH, XaJbIKapaiblK eHOek YHBIMbIHBIH (ILO) naiibikThl eHOek karaaimapbl
KaFUJaTTapblHbIH JKOHE TYpaKThl namy KarugartapbelHblH (ESG) tanmanrapeiHa coiikecTirin
KaMTaMachl3 €Ty YIIIH NepCcoHaNIbl 0acKapy MPaKTUKAChIH YHEMI TaJlIaiabl.

6. ICKEPJIIK 9TUKA HOPMAJIAPBI

Jlaya3pIMbl TYJIFajap MeH KbI3METKepJiep apachlHAarbl KapbIM-KAaThIHAC STUKACHI:

1) kp3MeTkepaep Kommanus MeH akIHOHEPICPAiH MyAAeci YIIiH KociOu MIHACTTEpiH amai
aTKapyFa, MYIIelep KaKTBIFBICH OKarmalnapeliH Oomnapipmayra, KomekctiH, eHOek
IIAPTHIHBIH, IMIKI KaFUJaIapAblH JKOHE KOJIJAHBUIATHIH 3aHHAMAHBIH TaJlalTapbIH
cakTayFa, COHJai-aK oap bl Oy3FaHbl YIIiH AepOec xKayarTbl 00JyFa MIHJIETTI;

2) nayas3bIMJIbI aaMap Ke3 KeJIreH jKeKe MYAICTUIINH yaKThUIbl alllyFa, ChIPTKBI dKYMBICTICH
KaMTyJbIH OOJybl, OHBIH ©3repyl HeMece€ TOKTAThUIybl Typajbl >KayanThl OeiiMIIeHI
xabapiap eryre, COHJAai-aK e37epiHe KaThICTBI Moceleliep OOWBIHIIA —WIenIiMaep
JalbIHIAyFa XKoHE KaObUIIayFa KaThICy/IaH TapThIHYFa MIHICTTI;

3) Kommnanust ke3 kejireH Oenriiep OOMbIHINA KEMCITYIIUTIKTI O0IapIpMaii, KociOn KacueTrTep
HETI31HJe JKOHE KOJJIaHBICTAFbl 3aHHAMara JKOHE IIIKI KYKaTTapFa COMKec Kapiapibl
KaObLIAaYbl, IPIKTEYAl J)KOHE UIrepiIeTyl KamMTaMmachi3 etenl. KplzMeTkeprepre ojap.ibl
OKBITY MEH JaMbITy YIIIH TE€H MYMKIHIIKTep Oepineni, an opOip KbISMETKEpP OCHI
KaFuJaTTap/bl CaKTayFa *KoHE KEMCITYIIUIIKKE kK0 OepMeyre MiHIeTTi;

4) celiiakpl calaChIHAAFBl cascaT KbI3SMETKEPIEPIiH KoCciOM KacHeTTepi MEH KablleTTepiH,
oJlapJblH €HOEK HOTHXKeNepiH >KOHE KhI3METTIH HEri3ri KepCceTKIITepiHe KOJ KETKi3y.l
TaHyFa >koHe KOMMaHUSHBIH IMIKI Ky)KaTTapblHA COMKEC yoK/Iey MaKCaThIHIA 9NIEyMETTIK
MaKeTTi YChIHYFa HeT13/IeNe/l,

5) KoMmnaHUsHBIH Jaya3bIMIbl aJamaapbl MEH KbI3METKEpiepi 03 jKYMBIChIHA JKOHE MiHE3-
KYJIKbIHA JIET€H KO3KapachIMEH Y)KbIMJA OPHBIKTBHI KOHE JKaFbIMIBI JKaFJail »acayFra
BIKIIAM €Tyl THIC;

6) Kommnanusima KbI3METKEpJIepaiH KYKbIKTapblH Oy3yFa »KOHE 3aHHaMa MEH ilIKi KyKaTTap
HETi3iHJe, TEeH MYMKIHIIKTepJAi MIHAETTI TYpA€ KamTaMachl3 €Te  OTBIpBIM,
apTHIKIIBLUTBIKTap Oepyre THIABIM CaTbIHAIbI;

7) Komnanus KbI3MeTKepIIepi )KOFapbl KOCIOH JKYMBIC YIIIH OapibIK KYLI-KIrepiH )KyMcayFa,
KoMmaHusHbIH MYJIKiHE YKBIITHI KapayFa, OHbI YTHIMIBI )KOHE THUIM/II NaiJanaHybl THIC,

8) KommaHusHBIH J1aya3bIMbl TYJIFAIapbl MEH KbI3METKEpJiepl TPOILECTIH Ke3 KeJreH
Ke3eHiHJIe MY IIeNiep KaKThIFBICBIHAH 00C IIenriMaep Kaobuiiayra MiHIeTTi,
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9)

10)

11)

12)

KbI3METKEpJep KYNHMUIBUIBIK Typajbl TajanTapibl CakTail OThIphIN >koHe JKaiFbi3
aKiuoHep MeH Jlupekropiap KEHECIHIH MIemiMIepiH, COHAai-aKk KoMIaHUSHBIH IIIKi
KY)KaTTapblH €CKepe OTHIPHII, Oip-OipiHe TyphIC aKmapaTThl YaKThUIBI YChIHAIBI,
naya3bIMIbl TYJIFalap MEH KbI3METKepiiepre KOMMEPUHMSJIBIK, KbI3METTIK >KOHE 3aHMEH
KOpFaJIaThIH ©3r¢ JIe KYIUSHBI )Kapus eTyre, OHbl JKEKe MakcarTa MaiganaHyFa ThIHbIM
CAUIBIHAJIBI, JIAya3bIMIBI TYJIFaap MeH Kbi3MeTKepiep KaYIHCB[[lK PSKUMIH KaMTaMmachl3
€Ty JKOHE KYIUS aKMapaTieH >KYMBIC iCTey >KOHIHJErl iMKi Karuaagap MEeH paciMaepii
CaKTayra MIiHJIETTI,

KomnanusiHeIH Jaya3bIMABI  amamjaapbl, Kei3MmeTkepiiepi Kommanus OacHIbUIBIFBIHBIH
TIKEJIEH TaIrChIPMAChIHCHI3 HEMece Tikelel OepiireH exinerrikrepci3 Kommanusi aTeiHaH
Ke3 KeIITeH TaKbIPBINTa KONIIUTIK aJlIbIH/A COiieyre, co3 coiieyre Hemece cyxOarracyra
XKoJ1 6epMmeyi THIC.

KoMnanusiHblH Jaya3bIMABl  aJaMJapbl, KYpPBUIBIMIBIK OesiMIiuenepai Oacuiblaapbl
KonekcTiH xoHe 3aHHaAMaHBIH TaJlallTapblHA COMKEC KeJNeTiH OacKapyUIbLIBIK LIEHIIMIEP
KaObuimayra THIC, OynaH Oacka, KoJeKCTiH epexenepiHe aNalJbIFbIH JKEKe YITine
KOpCeTyre, KOHCYJIbTAMSIIAD MEH TONIMIEPIIKKE, YKBIMIBl OPTAaK MHCCHUSIMEH,
KYHIBUIBIKTADMEH OHE KaruJaTTapMeH OIpIKTIpUIreH KOoMaHAara OIpIKTIpyre yakbIT
0eyre YMTBUTYBI THIC.

6.2.  AknuoHepJIepMEH KapbIM-KAaThIHAC ITHKACHI:

1)

2)

3)

aKIMOHep e IiH naibiMbl KoMmaaustHeIH JlaMy cTpaTerusiChIHbIH ©3€er1 O0JIbIN TaObIIa b,
OHBI d3ipyeyre koHe icke ackipyra KommanususiH Jupextopnap keHeci MmeH backapmacsr
JKayanTsl 00JIaJIbI.

Bbackapma, JlupekTopiap KeHecl ’oHE aKIMOHepJep apachlHIarbl ©3apa KapbIM-KaThIHAC
xkyieci Kazakcran PecnyOnmukackl 3aHHAMAachbIHBIH — TanantapbiHa, KoMmaHUSHBIH
JKaprpicbl MEH ImMIKI KyKaTTapblHa, COHAAW-aK KOPIOPATHBTIK Oackapy KOJEKCIHIH
epexenepiHe colikec KarujaaTTapra HerizaenreH. KommaHus akimoHepiepMeH KapbIM-
KaThIHAChIHA KATBICTHI HAKTHI MPOTIEAYpaIapAbl Oeriieii.

Kommnanusineig 6ackapmachkl, lupekropiap KeHeci xKoHe aKIMOHEpJep apachblHAa akmapar
anmacy TopTiObi 3aHmapMmeH, JKapreiMeH koHe KoOMIaHMSIHBIH IIIKI Ky>KaTTapbIMEH
perTeneni.

6.3. MemekeTTik opranapMeH e3apa KapbIM-KaTbIHAC STHKACHI:

1)

2)

KoMrmanust tapantapablH TOyelCi3Airi KaruIaThl HETI31HIC 3aHHAMaHBIH TajalTapblHA,
Kommanusinbig JXKapreIchbiHa jKoHE 1K1 Ky)KaTTapblHA, COHJIal-aK KOPIIOPATUBTIK OacKapy
Kopaekcinig epexeniepine CoMKec MEMJICKETTIK OpraHJIapMeH e3apa KapbIM-KaTbIHACTAP/IbI
Kysere acbipanpl. KommaHuss €3 MakcarTapblHa KOJI JKETKI3y YIIIH MEMIICKETTIK
OpraHjiap/ibIH MIENIiMIepiHe 3aHCHI3 BIKIAN €Tyre K01 OepMeii/li, OHbIH iIiHAe:

a) MeMJIEKeT aJJblHJaFbl MIHJETTEMeNepl YyaKTbUIbl JKOHE TOJBIK OpPbIHAAIBI,
Kazakcran  PecnyOnukachlHbIH ~ KOJAAHBICTaFbl — 3aHHAMAaChIHBIH  TaJlalTapblH
CaKTaWUIbl,

0) KociOM KbI3METTIH 91, TEH KOHE y3aK Mep3iMJi IIapTTapbl HETi3iHAEe MEMJIEKEeTTIK
OprasiapMeH *oHe YHbIMIapMeH bIHTBIMAKTACA/IbI;

B) KoMmaHUsHBIH AaIIBIKTHIK KaFWAAThIH CakKTaWJpl, aTam alTKaHIa KOMMEPLMSIIBIK
HeMece OHAIPICTIK KYMHMSHbI KYpPMaWTbIH, OHBIH >KYMBICBIHBIH HOTWDKEJEpl Typasibl
KaXeTT1 aKIapaTThl alla/bl.

Komnanus MemiiekeTTIK oprasaap TapanblHaH 1a, KoMnaHMsHBIH jJaya3sIMIbl aJiaMaaphl
MEH KbI3METKepJIepi TapanblHaH Jia cbl0aiiiac ;keMKOPJIBIK XKoHE 0acKa Ja KYKbIKKA KaiIbl
opekeTTepre ko OepMey YIIiH OapibIK KYII-XKIrepiH )KyMcaiIbl.

6.4. KiumeHTTepMeH KapbIM-KaThIHAC ITUKACHI:

1)

Komnanmns KaBaKCTaH PCCHy6JII/IKaCBIHBIH CaKTaHIBIPY KLI3MeTi TypaJibl 3aHHAMACBIHBIH
TaJlariTapblHa, KOMHaHI/IHHLIH }Kapf BICHIHA JKOHE 1IIKi KYy’KaTTapblHa, COHJaM-aK
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KopriopaTuBTIK Oackapy KoJekciHiH epexenepiHe ColKec CaKTaHYIIbI-KIHCHTTEPMEH,
CaKTaHAbIPbUTYIIBIIAPMCH, Haﬁl{a ATYIIBUIAPMCH ©63apa KapbIM-KAaTbIHACTLI  JKY3€TC
acwIpaJibl;

2) KIMCHTTEPMEH KapbIM-KAaThIHACTBIH HET13T1 3TUKAJIBIK HOpMaJIaphl:

3)

4)

a) KIHCHTTepAiH Mymaenepine KommaHusiHBIH ic-opekeTiHAeri 0acTel Oarmap peTiHae
Kapay,

0) apHaibl JalbIHIAIFAH KBI3SMETKEPJICP/IH KIMEHTTEpre KbI3MET KOpCeTy KaOineTiHje
KOPIHETIH KY3BIPETTLIIK, )KEACT/IIK XKOHE ChIMANBIIBIK;

B) KIMEHTTEp YVIIH TYCIHIKTI TUINE >XapHaMajblK, aHBIKTAMAJBIK JXKOHE TYCIHAIpME
CHUIIATTaFbl MaTepHaJIapbl JKa3y, MOTiHAE OapiblK apHailbl TEPMHUHICP MEH
YFBIMJAP/bI TYCIHAIDY;

I) KIMEHTTEepPAIH NIKIpIMEH KeJICIereH Ke3Ae AYpbIC HbICaH/Aa KOepCETUIreH Joyemal
YOXKAEpIIH OO0JYHI;

J) KbI3MET KOPCETY XKOHE KbI3MET KOpCEeTy OOJIriHJe KIMEHTTIH KaKETTUIIKTepl MEH
YMITTEpIH KaHaFaTTaHbIPyIaFbl OACHIMBIK;

€) KJIMEHTTI CaKTaHAbIPY KbI3METTEPIHIH KaJbIITaCKaH HAapBIFbl Typajibl Xabapaap eTy.

ToyeKenaep/l 6ackapy >koHe 1Kl 0akpulay >KYHECIHIH THIMAUIITIH apTThIPy MakKcaTbIHAA
Kommnanust MpiHanapra OarbITTanFaH [cKepItik ofiern KaFuaaTTapblH YCTaHAIbI !

a) KJIMEHTTIH MakcaTTapbl MEH KaKeTTUIIKTepiHE CoilkeC CakTaHAbIpy ©HIMIH
KoHe/Hemece KbI3METTI YChIHY;

0) KJIMEHTTIH CaKTaHIbIPy OHIMIHE OHBIH TOYEKellepl MEH Kap)KbLIbIK MYMKIHIIKTEpPIH
€CKepe OTBIPHII, OHBIH KAXKETTUTIKTEPIH Oaranay/bl )Kyprisy;

B) KJIMEHTKE CaKTaH/bIpy KOPFay IapTTapblH TYCIHYIE KIPAEMAECY;

I) camaJbl CEpPBUC YCbIHYFa JKOHE KJIMEHTTIH KAaHAraTTaHYIIbUIBIFBIHBIH JKOFaphl
JIEHT e 1HE KOJI JKETKI3yre Oarmapiany.

3THUKAJIBIK €MEC.

a) ximueHtrepAai KommaHusiHeIH OefenniHe, KbhI3METKEpJEPAiH KY3BIPETTUIri MeH
OUTIKTUTITIHE KAThICTHI )KaHBUIBICTHIPY;,

0) KOpPCETUICTIH KhI3METTEP TypaJibl XKaJlFaH HEMECE KOpiHey achlpa alThUIFaH yoJIenep;

B) KIMEHTTEPMEH KYMBIC Ke3iH/Ie OIpyKaKTBUIBIK XKOHE )KEKE KbI3BIFYIIBLIBIK;

I) KJIHEHTTIK aKIMapaTThIH KYIHUSJIbLIBIFBIH OY3Y;

1) SKOCBIKCBI3 HEMECE ITHKAIIBIK €MEC JKapHama.

ICKepI/I CepiKTeCTepMeH KapbIM-KAaTbIHAC DTHKACHI:

1)

2)

3)

4)

5)

Kommanus Kaszakcran PecryOnukackIHBIH 3aHHAMACHIH, ICKEPITIK 3THKAHBIH XaJIbIKapabIK
CTaHJapTTapblH koHe ESG-0pHBIKTHI JaMy KaruJIaTTapblH KaTaH CakTail OTBHIpHIN, €3apa
CeHIM, Taiia, alIbIKTHIK, OAULAIK KOHE >KayanKepUIUTK KaFuAaTTapbl HEri3iHjae ickep
opinTecTepMeH KapbIM-KaTbIHAC OpHATAIbI.

KoMmanuss  mapTThlK  MIHAETTEMENepiH  ajal  OpBIHAATYBIH,  KeliciMIIapTTap
TaJIaNTapbIHBIH AIIBIKTBIFBIH JKOHE OapiblK opilTecTepre TeH KaTbIHACThI KamMTaMachl3
eTel.

Komnanus cepikTecTepiiH OTIHITEPiH, YCHIHBICTAPhl MEH TaJlalTapblH YaKThIIbI, TOJBIK
XKoHEe OOBEKTHUBTI Kapayra KeNmuIIiK Oepeni, Keiicce3aepre, MeQualusra KOHE e3apa
KOJIalJIBI MIeiMAepal 13aeyre 6acbIMAbIK Oepiieni.

Kerkizymiiep MeH Mepairepiepai TaHaay OOBEKTHBTI KpUTEpHiAJep HETI3iHIEe Ky3ere
achIpbuIabl: Oara MEH CalaHblH OHTAMJIbI apaKaThIHACKHL, TYPAaKTbl OW3HEC-TIPaKTHKa,
ceHIMIl Oenen, eHOEKTI KOpFay, SKOJOTHAJBIK >KOHE OJEYMETTIK >KayalKepIIiTiK
HOpMaJIapbIH CaKTay.

Komnanus agan OocekenecTik KaFuJaTTapblH YCTaHAIbl, OU3HECT] KYPTi3yAiH *KOCHIKCHI3
ozicTepiHe KOJI OepMeiisli KoHE allbIK ICKepJiK OpTaHbl KaJBIITACTBIPyFa BIKMIAT €Te
OTBIPBII, CEPIKTECTEPICH OCBIHAAN MIHE3-KYJIBIK CTaHIapTTapblH KYTEIl.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6) Kommnanus >xarmaiiapplH TEHIINH JKOHE ChIOaiiac KEMKOPJBIK TOYCKENACpiHEe KOJ
OepMeyai KaMTaMachl3 €Te OTBIPHIN, ICKEp SpiNTecTepre Herisci3 apTHIKUIBUIBIKTAp MEH
npedepennusiap Oepynai 60IIbIpMaiIbL.

KOFaMMeH KapbIM-KaTbIHAC 3TUKACHI.

1) KommaHus KOFaM aJIbIHIAFbl ©3IHIH QJICYMETTIK JKOHE JKOJIOTHSIIBIK JKayarKepIIUTiriH
TYCiHeNi, ©3iHIH KaThICYbl MEH aJaM KYKBIKTapbIH KYPMETTEHTIH OHIpJIEepAiH OPHBIKTHI
JaMybl MYJUIECIH/IE OPEKET eTe/Ii.

2) Kommanus OutiM Oepy, MOJACHHET, JCHCAYIBIK CaKTay >KOHE KOpIaraH OpPTaHbl KOpFay
calachlHIarpl OacTaManapiabl KOJJIAil OTBHIPBIN, SJEYMETTIK MaHbBI3bI Oap MIHAETTEepi
LIEIIYTe OH bIKIAJ €Tyre YMThUIA IbI.

3) Kowmmanus 3iH KOFaMHBIH aKpIpaMac OeJliri peTiHIe KapacThIpaJbl KOHE aJalIbIK,
allIBIKTBIK, CEHIM »OHE e3apa ChIIIACTHIK KaFuAaTTapblHAAa KOFaMJACTBIKTapMEH Y3aK
Mep3IM/I1 CEPIKTECTIK KapbIM-KaThIHAC OpHATA/bI.

4) KommaHusi KYMBIC OpPBIHIAPBIH KYPaJbl, KBI3METKEPICPAiH KOCIOM KY3bIpETTepiH
TAMBITYFa  WHBECTHIMS  Cajagbl  JKOHE  HMHKIIO3MBTI  KOPIIOPATHUBTIK  OpPTaHBI
KaJIBIITACTHIPYFa BIKIAJ €TeI.

5) Kommnanus aneymeTTik HHPPAKYPHUIBIMIBI JaAMBITY, KOFAMIBIK KaTbIHACTAP.IBI KETUIIIPY,
JICHCAYJBIKTBI ~ CaKTay »JKoHE eHOEK KayilCi3[OiriH KaMTamachl3 €Ty, COHJai-aK
SKOJIOTHUSUTBIK ocepal OapbhlHINA a3alTy YIIIH MEMJIEKETTIK, KOFaMIBIK JKOHE YKIMETTIK
eMec YibIMIapMeH e3apa ic-KUMBbLI JKacaiiibl.

6) Kommanus OuW3HEeCTI ajan KYpridy >KOHE ChIOaiiac >KEMKOPJIBIKKA Kapchl cascar
KaFuJaTTapblH YCTaHa OTBIPBIN, Oemenli KYMOHAI YHBIMIapMeH JXoHE TYJIFalapMeH
BIHTBIMAKTaCTBIKTaH 0ac TapTafpl.

OJIeyMETTIK  ’KayalKepmIlik  cajmacklHAarbl  Kbi3MeT Kazakcran — PecmyOnmkachIiHBIH
KOJTAaHBICTaFbl 3aHHaMachl, YKaprbl, KoMmaHWSHBIH IIIKi KyKaTTapbl jkoHe KoMImaHHSHBIH
KOPITOPATHBTIK JICYMETTIK skayankepmiiiik Koaekci meHOepinie xKy3ere achblpblUIaibl.

BykapanbIk aknapar KypajigapbIMeH KapbIM-KaTbIHAC ATUKACHI:

1) KoMmnaHusHBIH aKHapaTThIK cascaTbl KoMIaHHMSHBIH KbI3METI Typaiibl aHBIK aKIapaTThIH
AIIBIKTBIFEI MEH KOJDKETIMIUIINH KaMTaMachl3 eTyre OarbITTainrad. KoMmaHUsSHBIH pecMu
CaMTHIHIA 3aHHAMAHBIH JKOHE aKIapaTThl ally CTaHIAPTTapbIHBIH TaJanTapblHa COHWKeC
KOPHOpaTHBTIK 0ackapy, KbI3METTEp JKoHE OaiJlaHbIC aKmapaThl TYpajbl ©3€KTi
MOJIIMETTEP OPHAIACTHIPHLIAIBI.

2) Kommanus ickepiik 3THKa XoHE OCIeNIi OPHBIKTHUIBIK KarugaTTapblHa COHKEC KEIIETIH
alllbIK YKOHE KOCIOM JualiorThl Koyjgai oThipbinl, BAK-TieH e3apa ic-KUMBUIIBIH KOFaphbl
CTaHJIAPTTAPbIH KAMTAMAChI3 CTE/I1.

KoMnaHusHBIH KbI3METI TypaJibl PECMHU TYCIHIKTEMENep MEH MOIIMETTEePAl YChIHY KYKBIFbI
KoMmaHusiHbIH yoK1IETTi Taya3bIMIbI alaMIapblHa HEMECE YOKIUIETT1 OKiIIepiHe FaHa THECIi.
BAK-ka Tycinikteme Oepyre Hemece MONIMET Oepyre yoKUIETTI KbI3METKEpJep aKmapaTThiH
IYPBICTBIFBIHA, KYIHSUIBUIBIK PEKUMIHIH —CaKTayblHA JKOHE KOMMEPUHUSUIBIK —KYITHSHBI
KOopFrayra aepoOec KayarnThbl 00Ia/bl.

Axmnapattel BAK-ka 6epy KommanusueiH backapma TeparachIHBIH TalChIpMachl HEMece
pykcatbl OoibiHIIA >koHe bBAK-meH JKYMBICTBI KaJaFalalThlH >KayanThl OeiMIIeMeH
KeTICUITeHHEeH KeiiH FaHa MYMKiH 00JIaJIbl.

OpOip KbI3METKEp OHBIH AaTbIHAH Ke3 KeNreH Kapus MoliMIeMe HeMece TYCIHIKTeMe
KomnaHusIHBIH pecMH YCTaHBIMbI PETiH/IE KaOblIIaHybl MYMKIH €KEeHIH TYCiHYl KepeK, OChIFaH
OaifmaHbICThl KbI3MeTKepiiep KoMmaHusHbIH OH UMHJDK1 MEH ICKepITiK OeJeNliH CaKTail OTHIpPHIIL,
KOPHOPATHBTIK KOMMYHUKAIUs CTAaHAAPTTAPBIH CaKTayFa MIHAETTI.
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7. EHBEKTI ’)KOHE KOPILIATYAH OPTAHBI KOPTAY

7.1. Kowmmamms Kazakcran PecnyOnukacelHBIH 3aHHAMachlHa koHe KOMMaHWUSHBIH iK1
KY’KaTTapblHA COMKeC eHOCKTI JKOHE KOpIlIaraH OPTaHbl KOPFAy CAJIAChIHIAFbl KBI3METTI JKY3ere
achIpaJIbl.

8.

KOMITAHUMAJATBI ICKEPJIIK MIHE3-KYJIBIK EPEXXEJIEPI

8.1. OpinTecTepMeH KapbIM-KaTbIHAC.

1) JKanmel npuHOUOTED:

a)

6)

KoMmaHusi KeMCITYIIUTIKTI dKOHE STHKAJIBIK €MEC MIHE3-KYJIBIKTBIH Ke€3 KeJIreH TYpiH
O0NABIPMANTBIH KYPMETTI, KOCIOM »OHE WHKIIIO3MBTI KapbIM-KAaTbIHAC MOJIEHUETIH
KoJaiael. bapnblk KbI3MeTKepiep TeH KYKbUIbl koHe ocbl Konekcte OenruieHreH
KaFruJiaTTap/abl cakTayFa MIHJIETTI,

ICKepJIIK KapbIM-KaTblHACTa PECMH OTIHIIITI KoJigaHraH keH («Ci3»), e3apa KeJiciM
Ke3iHae hopMalibIbl CTHIIBTE KOJI Oepine/i;

2) KOPIOPATHBTIK ©3apa iC-KMMBLIJIBIH 3TUKAIBIK HOPMaJaphbl.

KoMmnanusiHbIH KbI3METKepiiepl MIHAETTI:

a)
6)

B)

r)
hiy)

e)

x)

KYPMET, TYPBICTHIK, CHITANBIIBIK KOHE 1CKePIIiK TaIaNThl KOPCETY;

CEeHIM, 63apa KOMEK KOHE ICUXOJIOTHSITBIK KAMIBUIBIK aTMOC(HEPAChIH KYPYyFa BIKIAT
eTy;

KamKaaapasl OonapipMay, OacKaidapIblH TIKIpIH KYPMETTEY >KOHE CBIHIAPIIbI
JIMAJIOTTHI CaKTay;

OuTiMi MeH ToXipuOeciMeH 0eticy, KociOu JaMyaarbl opinTecTepine KoJiaay KepeceTy;,
JKYMBIC YaKbITBI MEH OpINTECTEePIH JKEKE 6OMIipi apachIHAaFbl Tere-TeHIKT1
KYpMeETTeY;

KYIHsl OJKOHE KOMMEpPHHMSUIBIK —aKMmapaTThl, KIMEHTTEP MEH KbI3METKepIIep iy
JepEeKTEePiH KOopFay;

IUQPIBIK KAYICI3IKTI KoHE KOpHopaTuBTIK AT-pecypcTapblH IyphIC TalIamaHy/Ibl
KoJLj1ay,

3) koJ GeplIMENTIH MiHE3-KYJIBIK, (STHKAIIBIK €MEC OPEKETTED)

BTPIKaJIBIK CMCC IPCKETTCPIC TOMCHI[CFiJ'Iep JKaTalbl.

a)

JNOPEKLTIK, KEMCITYIILTIK, KOPKBITY, XapaCCMEHT (KBIHBICTHIK JKOHE YKBIHBICTHIK €MeC
dopmanapasl Koca ajFaHza), COHJAN-aK ICUXOJOTHSIIBIK KBICBIMHBIH HEMeECce KOJI
OCpUIMEHTIH MiHE3-KYJIBIKTBIH 63T¢ JIe TYPJepi;

miemiM KaObuiiay, KaapiapAbl ipiKTey >KOHE >KOFapbulaTy Ke3iHzae OipKaKTBLIBIK
HEeMece KEKe KbI3bIFYLIBUIBIK;

KaJIFaH aKMapaTThl KacakaHa OypMaiiay, )kacblpy HeMece Tapary, Kylus MaJTiMeTTep i
xKapus ery,

KBI3METTIK XaFJalbl JKeke MakcaTTa naiiianany, KOMIaHUsAFa afaiiblK TaHbITY,
KYMBICKA pecMH Ke3Kapac, YHWbIMIAcThIpMay, Mep3iMIep MeH MiHAeTTeMenepal
enemey,

KomnaHusiHbIH 1MIKI Macesenepi MeH NpoOjieManapblH PECMH KeNlicyci3 CBIPTKbI
opTara LIbIFapy;

QJIKOTOJIbJIl, €CIPTKiHI Maiiianany, OENTUIEHIeH OPbIHJIAp MEH YaKbITTaH THIC TEeMEKi
Iery;

KOPIIOPAaTUBTIK pecypcrapnsl (Oaiinanbic, MHTEpHET, mnomTa, AT-xkyiienaep) jkeke
MakcaTTa AypbIC naiaananoay;

KeJicyci3 Kelliry, ©3 OeTiHIIe KeTY XKoHe dKYMBIC KeCTECIH CaKTamay.
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4) Kas3ipri KopropaTuBTIK MOJCHUET KaFUAAaTTaphl

Komnanus kayincis, camayaTTsl KoHE KYPMETTi KYMBIC OpTachiH Kypy OoiibIHIIA

XaJBIKapaJIBbIK TOKIpHOeIepai eHrizye:

OpPTYPIUTIK, TEHIIK )KOHE WHKII03HS npuHIunTepin cakray (DEI);

KOJIAMIIBI J)KOHE KayillCi3 )KYMBIC OPTAChIH KOJI/Iay;

cpi0aiiyac KEMKOPJBIKKA, MYIJIENep KaKTHIFBICBIHA JKOHE KOPHOPATHUBTIK ATHKAHBI
Oy3yFa HOJJIIK TO3IMILTIK;

JKEKe Ierapajap MeH Kepi OalijlaHbIC MOJICHUETIH KYPMETTEY;

pecypcTappl JKayankepluIuTiKIeH naianany koHe MU(PIbIK TUTHEHa KaFuaaTTapbiH
CaKTay.

8.2.  Bacmuibutap MeH KbI3METKEpJIep apachbIHAaFbl KATBIHACTAP.

MeHeIpKepnep MCH KYMBICIOBLIAP apacbiHaar bl ChIHJAapJIbI KapbIM-KaTbIHAC

KoMnaHusiHbIH THIMA1 KYHIEMIKT] )KYMBICHI MEH TYPAKThI JaMybl YIIIH 6T€ MaHbI3/IbI.

1) Bacmbuiap yuriH HopMaiap:

a)
6)

B)
r)
1)

KOPITOPATHBTIK ATHKA MEH KOCI0M MIHE3-KYJIBIKTHI CaKTayAbIH YJrici 00y,

KOFaM/JIbIK CBIHFA JKOJ OepMei, IMypbhIc Typle Kepi OaiimaHbICc Oepy, Karenepal Kyrmus
TYp/le TaIKbLIAY,

0acKapyIbUIBIK OKUIETTIKTEP/II HET13]11 )KOHE dJIUT Taigaiany;,

03 KaTeJIKTePiH MOUBIHAY KOHE CHIHIAPJIBI ChIHBI BIHTAJIAHIBIPY,;

aIIbIK KOMMYHHUKAIIUS JKOHE TICUXOJIOTHSIIBIK KAYyIICI31K MOJICHUETIH KOJIIay.

2) KeI3meTkepsaep yImiH HopMaap:

a)
6)

B)
r)

YKYMBIC OpHBIH/Ia O0JMay ceOernTepi Typasibl OaCIIBIHBI YaKThUIBI Xa0apaap €Ty,
opinTecTepiHiH KATHICYBIMEH OACIIBIHBIH TYPHIC €MeC MIHE3-KYJIKbIHA AMOIIMOHAIIIBI
peaknusagaH aynak 00y, KaxeT OOJFaH JKaFaaiiaa JKeke Ke3Iecy i cypay;
OacmipuIapbl  Ke3Jecy Ke3IHJE Kapchl aily, OJIapAbl aThI-)KOHI MEH Jiaya3bIMbI
OoiipIHIIA OLTY;

ICKepJIIK KapbIM-KaThIHACTA OAFbIHBIIITHUIBIK TICH TYPBICTBHIKTHI CAKTAY.

3) ChIpTKBI €HOEK KBI3METI!

a)

YKOCITApJIAHATBIH KOCBHIMIIIA aKbl TOJCHETIH KbI3MET Typalibl TIKEJICH OacCIIbIHBI JKOHE
nepcoHa bl 6acKapy >keHiHer1 6eiMIeH1 Xxabapaap eTyre MiHIeTT,

Kazakcran PecnyOyiMkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOca aTKapy/bl peciMaeyre;
CBIPTKBI JKYMBICTIEH KamTy KoMmaHusgarel MIHICTTEpIi OpbIHAAayFa Keaepri
KENTIpMEeYiH oHE OHBIH UMUJKI MEH MYJIeNepiHe HYKCaH KeNTIpMEeyiH KaMTamMachl3
eTy;

KOMMEPIIMSUIBIK JKOHE KBI3METTIK aKmapaTrka KaTbICThl KYIMHSUIBUIBIK TalalTapbiH
CaKTay.

9.  KOPIIOPATUBTIK MOJIEHUET

9.1.  Kei3MmeTkepiepaiH ChIPTKbI TPl )KOHE ICKePIIiK ITHKET.

1) KuiM )KOHE CBHIPTKBI TYPI:

a)

0)

Kalmbl CTHIb: KbI3METKepiiepre KIMEHTTEPMEH HeMece CepiKTecTepMeH o3apa
OpeKeTTeceTiH KbI3METKepiep/Al KOocmaraHAa, epKiH ICKepJiK KHIM YIATICIH yCTaHy
YCBIHBIIA/IBI;

ICKepiK CTWJb: Jlaya3bIMbIHA KapamacTaH KJIMEHTTEPMEH IHKYMBIC ICTEUTIH
KYMBICHIBUIAP YIIIH KOMIAHHMSHBIH KYPMETTI KOHE KOCIOM MMUIKIH KOJIJAMTHIH
ICKepJIiK CTUIIb HOPMaJIapbIH YCTaHY YCHIHBLIAIbI;

Byn kyoicamka 21exmponowl mypoe Konoay kepceminedi. bacvin wvizapviieauian Kelin Kyoicam ecenke anblHOaumui 0aHAIAp CaHamvlHa omeo.
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B) ICKEpJIIK KHWIM HBICAHBI: KUHAJBICTAP, PECMHU Ke3/ecyiep, Kelicco3aep KoHe ICKepIiK
carapiap eTKI3UIeTiH KYHepl KbI3METKepiep YIIiH MIHIETTI peCMH CTHIIBACTI KAIMA1
KaMTHUbI. [IeMOKpaTHsIIbIK CTHIIBIe KYHISNIKTI )KYMBIC JKaFIaiiblHAa pyKcaT eTuieal,

r) eoTy: OapiblK >KYMBICHIBUIAp YINIH >XYMbIC KyHi iminae KomnanusHbH OyKid
ayMarbIH/1a OWJIET aJIbII KYPY MIHJCTTI.

2) Kenceneri xapamMchI3 KHiM:

a) 1MTI HEMece apKaHbI, KEyJCHI allaThblH KUiM. [CKepiiK CTWIb TajanTapbliHA KOHE
KOPIIOPAaTUBTIK HOpMaJIapFa KalIIbl KEJIMEHTIH OopTalia MOMHBI 0ap KHIM KHIOT€ KOJI
oepureni.

Kemniccesznep MeH KapbIM-KaTbIHAC MOJICHUETI!

1)

2)

JKaNIMbl Karujarrap: ickepiik keiniccesaep Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOPIOPATHUBTIK
9THKAChl MEH 3aHHAMacChIHa COMKEC CaObIPIIbl, ChINabl )KOHE KICION PEHKTE KYpri3iyi THIC.
TenedOoH ITUKETI:

a) TenedoH KOHBIpayblHa Te3 kayanm OepiHi3, AypbIChl YIIIHINI KOHBIpayJdaH
KEIIIKTIpMeif;

0) KOHBIpayFra kayan Oepy Ke3lHJe COolleMJIeCy, ©31H TaHBICTHIpY >koHe KommaHusSHBIH
aThIH alTy;

B) JKYMBIC OpPHBIH/A KOK OpiNTeciHe XIOepuIreH KOHbIpayabl KaOblLigay Ke3iHJIe OHBI
TabyFra HeMece xabapiaamaHbl KaOblIAayFa KOMEKTECY;

I') erep KOHbIpay IMATYIIbl TYPHIC eMeC HOMIPJII Tepce, ChIMabl TYPAE TaFbl Ja KOHBIpay
HIaJTy/Ibl CYPaHbI3, TYPBIC HOMIP/1 Al THIHbI3;

J) ICKEpH CEpIKTECTepre HeMece opinTecTepre KOHbIpay Iajly, COJIeMJIeCy, ©31H JKOHE
KoMmaHusiHbIH aThIH aTay, MOCEIEeHIH MOHIH KbICKAIlla TYXXbIPhIMIAY KOHE ceiliecyre
BIHFAWJIBI Ma AN cypay;

€) erep KaXeTTI ajaM XOK 0oJjica, KOHbIpay IIajdy HEMECEe aThl-)KOHI MEH TenedoH
HOMIPIH KaJAbIPy BIHFAIIBI OOJIFaH Ke3/1e CYPaHbI3;

K) TeneOHMEH CceMiecy Ke3iHJe opinTecTepre Keaepri KenTipMey XoHe Kemepri
KENTipMey YIIiH KeHCeIeT1 alaHAayIIbIIBIK TTeH Iy bl 00 apIpMay;

3) TeneOHMEH ceiiecy OapbIChiHAa OaljaHBIC Y3UIT€H JKarjaina KOHbIpay
OacraManibiChbIHa 63 OETIHIIE KaliTa KOHBIpAY LAy KaXeT,

1) TenedOHMEH CoMiecy Il asKTay, 9leTTe, KOHbIpAY MaTyIILIHBIH OacTaMachkl OOMWBIHIIIA
KY3€re achlpbLIaIbl;

K) aKmaparThlH e10yip KeJieMiH Oepy Ke3iHje SJEKTPOHIBIK IOIITaHbI TakJanaHy
YCBIHBLIAIBI;

J) KEHecTepre KAaTbICKaH Ke3le Ysulbl TenedoHAapAbl ellipy Hemece ojapibl YHCI3
PEXHUMIe KOO KaXeT.

KynusiibiblK KoHE aKnapaTThl KOpFay:

1)

2)

3)

KYIUSUTBUIBIKTBL CaKTay: KbI3MeTKepiiep «JlepOec nepexrep skoHe oyiappl KOpFay Typajbl»
KP 3anbiH koHe 0acka Ja HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTuIepAl Koca anraHzaa, Kazakcran
PecnyOnuKkachlHBIH KYNMsI aKmapaTThl KOpFay Typajbl 3aHHAMAachIHbIH TalalTapblH
cakKTayra MiHJIETTI,

KbI3METTIK aKmapaTThl KOpFay: JepeKTepre KoJl jKeTKI3y, caKTay jKoHe Oepy KaruJalapblH
Koca alifaHla, KOMMEpPLUIBIK JKOHE KBI3METTIK aKmapaTThl KOpFay JKeHIHJEri
KoMmaHusiHBIH IIIKI perIaMeHTTEPIH CaKTay KaxeT,

KayanKeplIUliK: KynHus aklnapaTThl KOpFay >KeHIHZEri TamanTapabl Oy3FaHbl YIIiH
Kbi3MeTkepiep Kaszakcran PecrnyOnmkachiHBIH 3aHHaMachlHa >koHe KoMmmaHusSHBIH iHIKi
Ky)KaTTapblHa CoMKec xkayarThl 00J1a/Ibl.

KopnopaTusTik ic-1apanap:

Byn kyoicamka 21exmponowl mypoe Konoay kepceminedi. bacvin wvizapviieauian Kelin Kyoicam ecenke anblHOaumui 0aHAIAp CaHamvlHa omeo.
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9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

KopmopaTuBTik  ic-mmapanap KOMaHAAIBIK pPYXThl  HBIFAlTYyFa, KOPIOPATHBTIK
MOJICHHETTI KAJBINTACTHIPYFa, OH JKYMBIC aTMOCQEpachlH CakKTayFa, KbI3METKEpIep
apachIHAAFbl BIHTBIMAKTACTBIKTBI JIaMBITYFa, OUTIM MeH ToXipuOe anmacyra, COHJai-ax
KbI3METKEPIEPAIH TapTHUTYBl MEH aJallABIFBIH aPTTHIPYFa BIKIIAJ €Tel.

Kp13meTkeprepain TyFaH KyHIIEpi:

1) KbI3METKepJIep/iH TyFaH KYHJEpPiH araml Ty YKbIM IIIiHJAEri JOCcTYp OOJIbIN TaObLIabl.
KypbuieIMIplK — OemiMinenepain  OacmipuiapbiH — backapma  wmymienepi  pecMu  Typae
KYTTBIKTal/Ibl;

2) OapibIK KpI3MeTKepiiep YiriH KoMmaHHUsHBIH IIIKi MOIMTACH! apKbLIbl KYTTHIKTay KapTachl
xi0epineni. Kypmer Oenimienep imriHae oTel, allkOTObCi3 CYCHIHAAPMEH, JKEMICTEpMEH
KOHE TOTTUIEPMEH JKYMBIC YaKbITBIHAH ThIC YaKbITTa (TYCK1 Y3UIIC) >K€HUT (ypIlieTke
pykcar eriieni. ChIANBIKTap KbI3METKEPJIEPHAIH TUIEKTEPl MEH Y)KBIMHBIH JIOCTYpJIEpIH
€CKepe OTBIPHI YCHIHBLIA/IBI.

Kp13meTkeprep/ii 1aMbITY 5K9HE OKBITY:

1) Komnanusi KeI3METKEpIIEP/IiH OUTIKTUTINH apTTHIPYIbI KOJIIANIbI )KOHE IIIKi )KOHE CHIPTKBI
OKBITY/IbI TYPAKTBI HEr13/1€ KYPri3yli KaMTaMachkl3 €Te/li;

2) KommnaHusga KpI3METKepJiep/i OKbITY OOWMBIHIIA CTATHCTHKAHBIH OPTAJIBIKTAHIBIPBUIFAH
ece01 KeliHHEH JepeKTep il MIOFbIPIaHIbIpa OTHIPBII, KbI3METKEPJIEP Il OKBITY CaraTTaphl,
UIBIFBIHJAPBI, TYPJIEP1 KOHE HETI3T1 CUMTaTTaManapsl OeJiHICIHAE KYpri3uiei;

3) OJKMHATFaH JIepeKTep HETI3IHAEC OKBITY CaFaTTApPbIHBIH JKAIIbl  CAHBIH, JKAJIIBI
UIBIFBIHIAP/BI, OIp KbI3METKEpre opTallla KepCEeTKIMITEpAl >KOHE e3re Jie TallJamMallbIK
MeTpHUKaJapAbl KOca ajFaH/ia, TYHIHI1 KOPCETKIMTEp ecenTeei,

4) cTaTHCTHUKAHBI XKYPri3y/i jKOHE >KaHAPTYIbl ACPEKTEPIIH AYPHICTHIFBIH KaMTaMachl3 €Te
OTBIPBIN JKOHE TaJIJaMaJIbIK €CEMTLIIKTI KaJbIITACThIpa OTBIPHIN, MEPCOHANIBI OacKapy
YKOHIHJICT1 )KayarThl 06JIIMIIIe TYPAKThl HETI3/IE ’KY3ere achlpapl.

10. KYNUSIBLIBIK

«Jlepbec nmepekrep koHE ojapbl Kopray Typaib» Kazakcran PecnyOnmuKachIHBIH 3aHBIH KOCA
anranna, Kasakcran PecnyOimkachblHBIH 3aHHAMachblHA, COHAAN-aK KOMMEPIHSIIBIK KYITHSHBI
pETTENTIH HOpMalIapFa coiikec KoMITaHUSIHBIH KYITHS aKnapaThl MbIHATAP bl KAMTHIBI :

1) nmepbec nepekTep: OJapAbIH HETi3iHIAEC aMKBIHAAIFaH HEMEce alKbIHIAIaThIH Jaepoec
JIEpEeKTep CyOBEKTICIHE JKaTaThlH, OJJICKTPOHIBIK, Kara3 »oHe (Hemece) esre e
MaTepHUaIbIK JKETKI3TIIITE TIPKEJITeH MAJIIMETTED;

2) KOMMEPIHSIIBIK KYITHSA: 3aHIbI HET13[1¢ ePKIH KOJI JKETKI3e aJMalThIH YINIHIII TyJIFaniapra
Oenrici3 O0oyblHa OaIaHBICTHI HAKTHI HEMECE QNIEyeTTI KOMMEPUHSIIBIK KYHABUIBIFBI Oap
YKOHE MeCl OHBIH KYITUSUIBUIBIFBIH KOPFayFa [iapaiap KoJJIaHaThIH aKIapar;

3) KOprajaThlH aKmapar: KYMHSJIBUIBIK PEKHAMIH CakTay MaKCcaThlHAa KOJDKETIMILTIr
IICKTEITeH CaKTaHJBIPY KYIHUSICHIH, KOMMEpPUHUSIIBIK, KbI3BMETTIK HEMece 3aHMEH
KOpFaJaThlH ©3T¢ Jie KYIUIHbI KYPalThIH MOIIMETTED.

Kezmerkeprnep, erep Kaszakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHIa ©3relie Ke3JelMece,
e3/iepiHae 0ap KymnMs CHIATTaFbl Ke3 KeJIreH akKnapaTTbl, OHBIH IIIIHAE >KYMBICTaH
IIBIFAPbUIFAHHAH KeHIH Jie KYMUS caKTayFa MIiHIETTi.

Kp13meTkepiep MyHziail aknmapaTka KoJj jKeTKi3e aJMaiThiH 0acka KbI3METKepliepre, COHAanl-aK
Ke3 KeJIr'eH YLIIHIII TyJIFaapra KYus aknaparThl KapusiiaMayFa MiHAETTI.

JKyMbIC KyHI IIIIH/AE JKOHE OJI asgKTaJFaHHAH KeiliH KbI3METKep ©31HIH JKYMBIC OPHBIHJA KYIHS
aKnapaThl Oap KyXaTTapJblH KaJMaraHblHA Ke3 XETKi3yl Kepek. bapiblK ochlHIai KykaTTap
mKagTapiarbl HeMece JKOUIKTep/Aeri KUITIIEH KYJIbINTalybl KepeK, ajl KOMIBIOTEep OIlipyii
HeMece KYJIBINTayibl 00JIybl Kepex.

AxnapaTTel Kapusi €Tyre KaTbICThl KYMOH TYBIHJaFaH JKaFdaijla KeHec aily YIIiH
KomnaHusiHbIH 6acIIBUIBIFBIHA HEMECE 3aH bl OesiMIleciHe XabapaachIHbI3.

Byn kyoicamka 21exmponowl mypoe Konoay kepceminedi. bacvin wvizapviieauian Kelin Kyoicam ecenke anblHOaumui 0aHAIAp CaHamvlHa omeo.
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10.6.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

Kymust akmapartel Kopray camaceiHmarel  Kaszakcran PecmyOnukachl  3aHHaMachIHBIH
HOpMaJIapbl MEH TalanTapblH cakTay KoMmaHHSHBIH OapIibIK KbI3METKEpJepi YIIiH MIHAETTi
Oonpin TaObIaABl. by TamanTapasl opelHIaMay 3aHHaMana OSNTUICHTeH jKayarKepIIUTIKKe
xoHe KommanusHbIH Oeeine HYKCaH KeNTipyl MyMKiH.

11. MYJIEJEP KAKTBIFBICHI

KomMnanusiHeIH Jlaya3pIMIIBIK TYIFAIapbl MEH KbI3METKEpiepi MyIaenep KaKTBIFBICHIHA
OKeNeTiH Karmaiiapabl OonmeipMai, KomMmaHuss MEH akIHMOHEpPIEpIiH MYyIeiepi YIIiH 3
MIHICTTEPIH ajajl JKOHE aKbUIMEH OpbIHAayFa MIiHAeTTL. Toyenci3 JupeKTopiap MeEH
KaHIMIATTap MIHCI3 OeJesT MeH KOFaphbl STHKAHbBI €CKEPEe OTHIPHIIN TaHIATaIbI.

Jlaya3pIMABIK TYJIFQIap MEH KbI3METKEpJep MYAJelep KaKThIFbICBIHA OKelyl MYMKIH
JKarIainapAblH alJIbIH adyFa JKOHE OJIap/blH IIEeHIIMIEpIHIH AYPBICTBIFIHA 3CEP €Tyl MYMKIH
Ke3 KeJIreH >KarJaiiap Typaibl OacIIBLIBIKKA Aepey xabapiayra MiHAETTI. Artam aWTKaHza,
TBEIMBIM CaJIbIHAEL.

1) KOpHIOPATHBTIK pecypcTap/ibl, Jaya3bIMIbIK OKUICTTIKTEp/Ii HEMEce KbI3METTIK aKnapaTThl
YKEKE TMai1ackl YIiH MaianaHyra;

2) OKeKe Hemece yliecTec Myaneci Oap wmocenenaep OoWbIHINA MIeHIiMaep KaObLigayFa
KATbICYFa,

3) 0Oocekenec OM3HECKE KAThICYIbI KOCA ajFaH/a, MYIeTIep KaKTBIFBICHIH TYIBIPYbl MYMKIH
KbI3METIIEH aHAJIBICYFA,;

4) iCKepIiK ATUKET HOpMaJlapblHA )KOHE XaTTaMAJIbIK iC-IIapaiapra COWKeC KeJeTiH 3eHiHHIH
CUMBOJIIIBIK OeNTuIepiHeH 0acKa, YIIHII TYIFalapiaH CHIWIBIKTAP, KbI3METTEpP HEMece
e3re JIe Maiiia aTyra KYKbUIbI.

Kamxkanasl perrey. Kommanusi MminmeTTepal Kaiita 0oy HeMece menrimMaepai MiHIETTI TYpae
Oenriied OTBHIPHIN, Oacka IIapajap apKbUIbl MYJIETep KaKThIFBICBIH JKOSbL. BY3yIIBLIBIKTAp
TOPTINTIK, OKIMIIUTIK HEMECE KBUIMBICTBIK JKayalKepIIUIIKKE OKEN COFajbl. bakplmaymbl ki
ayJIIT, KOMIUTACHC JKOHE ©3re e YOKUICTTI OpraHap jKy3ere achIpajbl.

3aHHamara coiikecTiri. bapislk Kei3meTkepiep Kazakcran PecryOiauKachbIHBIH 3aHHAMACHIH
cakTayFa MIHICTTi, COHBIH:

1) cakTaHOBIPY CaJdaChIHAAFbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIep;

2) «Cpl0aiiaac )KEeMKOPIIBIKKA KApChl iIC-KUMBLIT TYpalbl» 3aHblI;

3) KoMmnaHusHBIH KbI3METIH, KOPIOPATHUBTIK 3THKAHBI JKOHE MYAMEICp KaKThIFBICHIH
00JIFBI30ayIBl PETTEHTIH 03r¢ e 3aHaap MeH HKA.

12. KAYANKEPHIUIIK

Konexc Hopmanapeia cakray KoMmmaHusHBIH OapiblK KbI3METKEpJiepl YIIIH MIHAETTI OOJBIM
TaObLIAIBL.

Konekcke coiikec amen HopMmanapbiH Oy3ynabiH Oapislk (axtinepi Kazakcran PecnyOnukacs
3aHHaMAacChIHbIH JkoHe KoMIaHUsHBIH 1K1 aKTUIEpiHIH HOpMaJlapblHa COMKEC Kapalysbl THIC.

13. TPAKTHKAJIBIK KOJIIAHY

Komnanus kpi3smetkeprepai KomekcTiH epekenepiH amiblK TaJKbUIayFa IAKbIPAabl )KOHE OHbI
KETUIIpy OOMBIHINA Ke3 KEJITeH ChIHAAPIIbl YChIHBICTApFa OH KO3KapacleH Kapaiibl.
OtiHilTepai 0epy koHe Kapay TopTiOi, Kepi OaiIaHBICTBIH KOJDKETIMI1 apHAJIapbIHBIH Ti30ect,
COHJaii-aK xalapiaManapabl xKi0epreH agaMaapablH KYNUSIbUIBIFE MEH KOPFaJTyblHA KEUIIIK
Oepy anmam KyKbIKTapbl canacelHgarel CascatneH xoHe KoMmaHUSHBIH e3re JAe ImKi
Ky)KaTTapbIMEH aiKbIH/1a1a/bl.

Komnanus eTiHilI jkacay ToCUIiHE KapaMacTaH, ajall HHUETIIeH JKYTIHI'eH aJaMHbIH
KYKBIKTapblHA HYKCAH KeNTIpyre >K0J1 OepMeyli KaMTaMachl3 eTe/Ii.

Byn kyoicamka 21exmponowl mypoe Konoay kepceminedi. bacvin wvizapviieauian Kelin Kyoicam ecenke anblHOaumui 0aHAIAp CaHamvlHa omeo.
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14.1.

14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.
15.5.
15.6.
15.7.
15.8.

15.9.

14. KOJAEKCTI TYCIHAIPY KOHE TAHBICY

[lepcoHanMeH XKYMBIC ICTE€yre >KayanThl KYpPbUIBIMIBIK OeJiMIle KyMbICKa KaObuigay Ke3iHze
KbI3MeTKepiaepAiH KojekciMeH TaHbICyIbl KAMTaMachl3 eTe/l.

Kogekc amblk Kyxat OoJibill TaObuIazb! koHe Kommanus cepikrecTep MEH Ke3 KelreH Oacka
MYIIETi TYIFalap apachlHAa €pKiH TapaThUIagbl koHe KoMMaHUSHBIH pecMu CalThIHIA
OpHAJIACTHIPBLIA/IBI.

15. KOPBITBIH/bI EPEXEJIEP

Komnanust cayamHamamap MeH 3epTTEyNep apKbUIbl KbI3METKEpJIEpHAiH KOPHOPATHUBTIK
MOJIEHHET1 MEH 1CKEePJIIK 3THUKA JICHTeH1H YHEM1 OaKblIaiiabl.

OchbI Ky>KaT KOJITAaHBICKA €HTI3UITeH KYHIMEH KOJITAaHBICKA eHTi311e1 )koHe KoMITaHUsIHBIH 1IK1
Ky’KaTTapblHa ColiKec KalTa Kapajybl THIC.

Ocpl kyxar KomnanusHelH JlupekTopiap KEHECIHIH IMIeNIMIMEH OeKITuleNl, KYILUiHe eHe.l
xoHe KommanusiubiH Jlupexropnap KeneciHiH 1emiMiHge KepCETUINeH KyHHEH Oacrarl
OpBIHAY YIIIiH MIHAETTI 00Jaabl )KOHE OJ1 KOWBUIFaHFa HEMece )KaHACBIMEH aybICTHIPBIIIFaHFa
NeHiH KOJIAaHbLIab].

Ochl Ky>KaT OHBIH ©3€KTUIINH jKOHE CTaHJapTTap TajlalTapblHa COMKECTINH KamMTaMmachl3 €Ty
YIIIH YHEMI KailTa Kapaitybl THIC.

Ochl KyKaTKa e3repicTep MEH TOJBIKThIpy/Iap eHrisy KommaHusHbIH IMIKI Ky>KaTTapblHAa
KO3JIeJINeH TOPTIMNIEH JKHE JKaFailiap/ia xKy3ere acblpblia/ibl.

OchI Ky)KaTThIH TYNMHYCKAChI KaFa3 )KETKI3TIIITe dicHaMa OOJIIMITIECIHIE CaKTalaIbl.

OchbI Ky)KaTThIH JIEKTPOHIBIK HYCKAChIH oicHaMa Oemimineci KAIT-na opHamacTeipambl.

Ocel  Kkyxkarta pertenMereH wMocenenep Kaszakcran PecnyOnukachiHBIH —3aHHaMachIHA
)oHe/Hemece KoMmaHusHBIH 1IIK1 Ky>KaTTapblHA COMKEC PETTEIe/I.

Erep Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHAMachlH ©3repTy HOTHIKECIHJIE OChl KY)KAaTThIH
KekenereH TapMakrapbl (Hopmanapbl) Kazakcran PecnyGnukachlHBIH 3aHHAMachlHa KaMIiIbl
Kence, OyJI TapMakTapAblH (HOpMajapAblH) KYIIi S>KOWBIIAABl JKOHE OCHI KY)KaTKa THICTI
e3repicrep eHrizuireH cortke aeiin Tapanrtap Kazakcran PecnyOnmukachIHBIH HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIEPiH OAaCHIBUIBIKKA aJIajlbl.

Byn kyoicamka 21exmponowl mypoe Konoay kepceminedi. bacvin wvizapviieauian Kelin Kyoicam ecenke anblHOaumui 0aHAIAp CaHamvlHa omeo.
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O3I'EPICTEPAI/TOJIBIKTBIPYJIAPABI TIPKEY ITAPAT'BI

O3repyre KaTaTbiH

e e . . . | ITapa . . . .

Ne | Ky:kat OesimiHiH, Kinni TLI:HK Osrepicri eHrizy Heri3
H MiHi . . KYHi o, IIemriM KyHi
p/ oesminin, somipi Y (Ne, e yHi)

TapMarbIHbIH Ne

Byn kyoicamka 21exmponowl mypoe Konoay kepceminedi. bacvin wvizapviieauian Kelin Kyoicam ecenke anblHOaumui 0aHAIAp CaHamvlHa omeo.
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